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8600 Dibendorf Telefax 044 801 99 30 mail: admin@sdeu.ch

Amtsvormundschaft fiur Erwachsene
Sozialberatung, Hilfe bei persénlichen, finanziellen und sozialen Problemen

Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
Tel. 044 801 99 20 / Fax 044 801 99 30 / mail: info@sdeu.ch
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Taglohneinrichtung Job-Bus
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Tel. 044 822 03 22 / Fax 044 801 99 20 / mail: arbeit@sdeu.ch
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Wir befinden uns in einer Zeit des Umbruchs. Angesichts der aktuel-
len Wirtschaftskrise aber auch der Verinderungen, in welchen sich
unser Zweckverband befindet, kénnte man versucht sein, schwarz zu
malen. Dem kann ich den Gedanken “Krise als Chance” entgegenhal-
ten. Die Erfahrung zeigt, dass aus Krisen und Umbriichen immer auch

Neues und Wertvolles entstehen kann.

Es ist bekannt, dass soziale Institutionen antizyklisch auf wirtschaftli-
che Entwicklungen reagieren. In Bezug auf die Sozialen Dienste sieht
es zur Zeit aber eher so aus, dass sich eine gegenteilige Entwicklung
abzeichnet. Es werden schwierige Zeiten auf den Zweckverband
Soziale Dienste zukommen, nachdem die Gemeinden Egg und
Diibendorf aus dem Verband ausgetreten sind. Dieser Riickzug von
zwei Gemeinden zieht weitreichende Verinderungen innerhalb der

Sozialen Dienste nach sich.

Um die Kosten in Griff zu halten, muss die Ausgabenseite liberpriift
werden. Was wirtschaftlich logisch klingt, ist in der praktischen
Umsetzung nicht einfach. Natiirlich kann man bei der Infrastruktur
noch da und dort Optimierungen vornehmen. Die Dienstleistungen
zu kiirzen in einer Zeit, in welcher sich eine Zunahme betroffener
Klienten abzeichnet, wiirde unbefriedigende Situationen gegeniiber

den Verbandsgemeinden hervorrufen.

Die eingetretenen Verinderungen im Zweckverband werden auch
Auswirkungen auf den Personalbereich haben. Wir werden nicht
darum herum kommen, den Personalbestand zu Ulberpriifen. Ein
Abgang ist bereits geplant. Unser Geschiftsleiter Max Freiburghaus
wird Ende 2009 nach iiber 20 Jahren Einsatz fiir die Sozialen Dienste
altershalber zuriicktreten. Er hat mit seinem grossen Engagement und
seinem Willen das Beste zu liefern, die Arbeit der Sozialen Dienste
geprigt und zu dem gemacht, was sie heute sind — eine anerkannte
Institution, zur Bewiltigung der Aufgaben im Sozialhilfe- und

Vormundschaftsbereich.
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Die im abgelaufenen Jahr geleistete Arbeit der Sozialen Dienste hat
vielen betroffenen Menschen geholfen bei der Bewiltigung einer

schwierigen Lebenssituation.

Die Arbeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter trigt Jahr fiir Jahr
Friichte in einer Art und Weise, die sich nicht in Zahlen ausdriicken

ldsst und fiir Aussenstehende oft nicht sichtbar ist.

Ich bin iiberzeugt, dass der Zweckverband Soziale Dienste den ange-
schlossenen Gemeinden auch in Zukunft wertvolle und qualitativ gute
Dienste bieten wird zur Lésung der vielfiltigen Aufgaben im kommu-

nalen Sozialbereich.

Esther Brunner, Prisidentin
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Knapper
Austrittsentscheid der
Stadt Dibendorf mit
Nebengerduschen

GEDANKEN.ZUR ARBEIT.IM ABGELAUFENEN JAHR.

Das Jahr 2008 wird als eigentliches Jahr der Wende in die Geschichte
des Zweckverbandes Soziale Dienste fiir Erwachsene eingehen. Die
Stadt Diibendorf als urspriingliche Initiantin zur Griindung des
Zweckverbandes im Jahre 1973 hat entschieden, den Verband auf
Ende 2009 zu verlassen. Durch das Ausscheiden der grossten
Gemeinde des Zweckverbandes Soziale Dienste ist der Verband
gezwungen, eine grundsitzliche Neuorientierung beziiglich seiner zu-
kiinftigen Aufgaben und Dienstleistungen vorzunehmen. Dieser
Prozess wurde bereits im jahre 2006 durch eine umfassende Standort-
bestimmung der Hochschule fiir Sozialarbeit und Wirtschaft, Luzern
in die Wege geleitet, welche im Hinblick auf die Revision der Ver-
bandsvereinbarung durchgefiihrt wurde. Der bevorstehende Austritt
der Stadt Diibendorf schafft zusitzlich verinderte Rahmenbeding-
ungen, welche die Neuorientierung und Neupositionierung des Ver-

bandes beeinflussen werden.

Die knappe Zustimmung der Diibendorfer Stimmbiirger zum Austritt,
nach einem hart gefiihrten Abstimmungskampf zwischen den Befiir-
wortern und Gegnern des Austritts, hat fiir den Verband weitrei-
chende Folgen. Nicht die Tatsache, dass eine Verbandsgemeinde von
ihrem demokratischen Recht Gebrauch machte, die Mitgliedschaft in
einem liberkommunalen Verbund aufzulésen, irritierte. Es war die Art
und Weise des Austritts. Auf Unverstindnis gestossen auf Seiten des
Verbandes war der Umstand, dass im Vorfeld der Abstimmung sowohl
das Parlament als auch die Bevélkerung mit nicht zutreffenden
Sachverhalten und Zahlen iiber die Arbeit der Sozialen Dienste infor-
miert wurden. Dies, obwohl von Seiten des Verbandes rechtzeitig auf
diesen Mangel hingewiesen wurde. Diese Vorkommnisse rund um den
Austritt der Stadt Diibendorf haben grundsitzliche Fragen von
Spielregeln in der Zusammenarbeit in einem Gemeindeverband aufge-
worfen. Der aufsichtsrechtliche Entscheid des Bezirksrates, welcher
die stadtritliche Information der Stimmbiirgerschaft deutlich riigte, ist
ein Hinweis darauf, dass Gemeinden gut daran tun, im Zusammenwir-
ken innerhalb eines Zweckverbandes mit zutreffenden Argumenten

sowie korrekten Sachverhalten und Informationen zu handeln.
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Revision der
Verbandsvereinbarung
auf gutem Weg

Auch dies gehért zu den Spielregeln gelebter Demokratie und part-

nerschaftlicher Verbandsarbeit.

Die Delegiertenversammlung hat am 24.9.2008 die definitive Fassung
der revidierten Verbandsvereinbarung zuhanden des Genehmigungs-
verfahrens in den Verbandsgemeinden verabschiedet. Kernelemente

der revidierten Vereinbarung sind:

Die zukiinftigen Verbandsaufgaben werden in ein Kernangebot und ein

frei wihlbares Zusatzangebot aufgeteilt.
Das Kernangebot umfasst:

@ die Filhrung von vormundschaftlichen Mandaten fiir Erwachsene

gemiss Vormundschaftsrecht — neu Erwachsenenschutzrecht;

® die ambulante Behandlung und Beratung von Personen mit

Alkohol- und anderen Suchtproblemen;

@ die Fihrung von Einrichtungen zur sozialen Integration gemiss

kant. Sozialhilfegesetz;

Als fiir die Verbandsgemeinden frei wihlbares Zusatzangebot ist vor-

gesehen:

@ das Erbringen von Dienstleistungen im Bereich der persénlichen

Hilfe gemiss kant. Sozialhilfegesetz.

Die neue Verbandsvereinbarung erméglicht es, in Zukunft personliche
Hilfe auch zu Gunsten von Familien mit minderjahrigen Kindern zu lei-
sten. Damit wird eine Liicke geschlossen, die durch die Neupositio-

nierung der kantonalen Jugendhilfe entstanden ist.

Zudem sind in der neuen Vereinbarung die demokratischen Rechte
der Stimmbiirgerschaft mittels Einfiihrung des obligatorischen und
fakultativen Referendums sowie Anpassung des Initiativrechts gestirkt

worden. Die neue Vereinbarung wird auf den 1.1.2010 in Kraft treten.
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Die Arbeit im
vormundschaftsrechtli-
chen Erwachsenenschutz
erfordert vermehrt profes-
sionelle Strukturen

Persénliche Hilfe und
Einrichtungen zur sozia-
len Integration - wichtige
Instrumente zur
Verhinderung

Die Revision des zivilrechtlichen Erwachsenenschutzgesetzes ist
durch die Eidgendssischen Rite abgeschlossen worden. Kernelemente
des neuen Erwachsenenschutzrechts, welches das Vormundschafts-
recht aus dem Jahre 1907 ablést, sind neue und differenziertere
Formen von erwachsenenschutzrechtlichen Massnahmen zu Gunsten
betroffener Menschen. Auch sieht das neue Gesetz eine Anderung der
Behordenorganisation vor. Anstelle der bisherigen kommunalen
Laienvormundschaftsbehérden werden neu regionale Fachbehérden
geschaffen. Das revidierte Gesetz und die zunehmend komplexer
werdenden Aufgaben in der Erwachsenenschutzarbeit, die auch ein
Abbild verdnderter gesellschaftlicher Verhiltnisse und Probleme sind,
erfordern eine verstirkte Professionalisierung. Dies sowohl bei der
Mandatsfiihrung als auch bei der Behérden-
arbeit. Das Geschiftsfeld des Vormundschaft-
lichen Erwachsenenschutzes wird innerhalb

des Zweckverbandes fachlich an die neuen

h\ Anforderungen angepasst, damit auf den

:.\

Zeitpunkt der Inkraftsetzung des revidierten
Erwachsenenschutzrechts kompetent die
neu geforderten Dienstleistungen erbracht
werden konnen. Mit unserem regionalen
Verbund verfiigen wir liber gute Vorausset-
zungen, um den zukiinftigen Anforderungen

gewachsen zu sein.

Mit ihren Angeboten in den Bereichen der persénlichen Hilfe und der
Sozialen Integration nimmt der Zweckverband wichtige Aufgaben zur
Verhinderung von wirtschaftlicher Sozialhilfeabhingigkeit und sozialer
Desintegration wahr. Diese Einrichtungen tragen dazu bei, in vielen
Féllen eine Sozialhilfeabhingigkeit oder vormundschaftliche Massnah-
menergreifung und soziale Verwahrlosung zu vermeiden. Die
Dienstleistungen dieser Sparten des Zweckverbandes entfalten eine
wichtige, praventive Funktion der Arbeit der Sozialen Dienste und
fordern ,Hilfe zur Selbsthilfe. Diesem Aufgabenbereich wird in

Zukunft eine noch gréssere Bedeutung zukommen.
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Soziale Dienste 2010
Weichenstellung flir
Anpassung an neue

Anforderungen

Ein innovativer
Zweckverband als
Garant fiir die
Bewdltigung zukiinftiger
Aufgaben

Dank

Der Austritt der Stadt Diibendorf auf Ende 2009, das Inkrafttreten
der revidierten Verbandsvereinbarung auf den 1.1.2010 sowie die
aktuellen Gesetzesrevisionen im Vormundschafts- und Sozialhilfe-
bereich machen es nétig, die Arbeit und Schwerpunkte des
Zweckverbandes aber auch betriebliche Strukturen an die verinder-
ten Voraussetzungen anzupassen. Der Zweckverband Soziale Dienste
wird im Rahmen seiner Standortbestimmung Soziale Dienste 2010
dieser Entwicklung Rechnung tragen und die entsprechenden fachli-

chen, organisatorischen und personellen Anpassungen vornehmen.

Der Zweckverband Soziale Dienste hat in der Vergangenheit bewie-
sen, dass er immer wieder bereit war, sich innovativ und voraus-
schauend an verindernde Anforderungen anzupassen. Dieses Poten-
zial gilt es auch in Zukunft zu nutzen und der Organisation mit einem
konstruktiven Umbau Sorge zu tragen. Mit der revidierten Verbands-
vereinbarung wird die Grundlage zur Erreichung dieses Zieles geschaf-
fen. Es ist das Bestreben, auch mit einem verkleinerten Verband, wei-
terhin flexibel und situationserfordernd auf Entwicklungen bei der
Bewiltigung der verschiedenen Aufgaben in der Sozialhilfe-, Sucht-
und Erwachsenenschutzarbeit zu Gunsten der angeschlossenen Ge-
meinden zu reagieren. Denn die Probleme in den verschiedenen
Aufgabenbereichen diirften in Zukunft nicht einfacher und weniger
werden. Sie werden noch mehr als bisher professionelle und gut funk-

tionierende und effizient ausgestaltete regionale Strukturen erfordern.

Fiir die von den Verbandsverantwortlichen und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Sozialen Dienste geleistete Arbeit im abgelaufe-
nen Jahr bedanke ich mich herzlich. Sie alle haben, je in ihrer Funktion,
dazu beigetragen, wichtige Aufgaben zu Gunsten Betroffener in einem
im vergangenen Jahr schwierig gewesenen Umfeld zu I&sen. Dies gilt

im besonderen Masse fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Diibendorf, Januar 2009

Max Freiburghaus, Leiter der Sozialen Dienste
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SOZIALDIENST -
AMTSVORMUNDSCHAFT
e UND. SQZIALBERATUNG

Amtsvormundschaft fur
Erwachsene

DIE_ARBEIT.DER SOZIALEN. DIENSTE.IM_JAHRE.2008..

DATEN UND FAKTEN ZUR KLIENTENARBEIT IM JAHRE 2008

Es wurden insgesamt 787 Klientenfille behandelt

316 Klienten entfielen auf den Bereich Sozialberatung
(personliche Hilfe)

471 Klienten entfielen auf vormundschaftliche Mandate
Die meisten Dienstleistungen wurden in den Bereichen
Finanzen, Bewiltigungshilfen bei personlichen Problemen
sowie Erledigung von Behdrdenauftrigen erbracht.

Im Jahr 2008 wurden erneut mehr Klienten mit einer vormundschaft-
lichen Massnahme betreut. Die zunehmende Uberalterung der
Gesellschaft fiihrt dazu, dass immer mehr (hoch) betagte Menschen
auf Hilfe mittels vormundschaftlicher Massnahmen angewiesen sind.
Ausserdem nahmen die Massnahmen fiir junge Erwachsene mit einer
psychischen Behinderung oder Krankheit zu. Die Betreuung dieser
Menschen ist intensiv und zeitraubend. Manche haben schon
Riickschlige und Misserfolge erlebt. Sie kénnen oft keinen Schul- oder
Lehrabschluss vorweisen, haben deshalb auf dem Arbeitsmarkt kaum
eine Chance. Sie sind jung und haben Erwartungen, Sehnsiichte und
Hoffnungen. lhre Krankheit, ihr Anderssein steht ihnen im Weg. Dazu
kommt, dass eine vormundschaftliche Massnahme immer auch einen
Zwangscharakter beinhaltet, was fiir junge Menschen nicht einfach ist
zu akzeptieren. Dies erfordert in unserer Arbeit viel Geduld und
Fingerspitzengefiihl, diese Menschen mit ihren individuellen Bediirf-

nissen zu begleiten und betreuen.



Jahresbencht 2008 Zweckverband Soziale Dienste ftir Erwachsene im Bezirk Uster Die Arbeit der Sozialen Dienste

Sozialberatung

Familien mit
Kindem als zukiinftiges
Aufgabengebiet

Die Anzahl der betreuten Personen im Bereich der persénlichen Hilfe
und Sozialberatung ist zuriickgegangen. Es handelt sich bei diesen
Beratungen hiufig um Hilfestellungen bei Finanz- und Budgetproble-
men, persénlichen und sozialen Problemen. Mittels Schuldenregulie-
rungen, freiwilligen Einnahmenverwaltungen oder anderen Dienstlei-
stungen versuchen wir, zielgerichtet und unterstiitzend bei der Be-
willtigung von schwierigen Lebenssituationen mitzuwirken. Nament-
lich bei Problemen im Umgang mit Geld- und Schuldenproblemen
erfordert dies oft einen langen Weg, um zu einer nachhaltigen Verhal-
tenséinderung zu gelangen. Der Riickgang der Klientenzahl ist mégli-
cherweise erklirbar mit der - zumindest bis zum Ausbruch der

Finanzkrise — guten Wirtschaftslage.

Bis anhin konnte der Sozialdienst fiir Erwachsende Familien mit min-
derjihrigen Kindern keine Hilfe anbieten. Da die Jugend- und Famili-
enberatung der kantonalen Jugendhiife sich weitgehend aus diesem
Arbeitsfeld zuriickgezogen hat, tut sich hier zunehmend eine Liicke
auf. Das neue Jugendhilfegesetz des Kantons Ziirich sieht vor, dass das
neue Gesetz die Zustindigkeit der Jugend- und Familienberatungs-
stellen auf Erziehungs- und zivilrechtliche Kindesschutzfragen ein-

schrinke.

In der neuen Verbandsvereinbarung unseres Zweckverbandes ist vor-
gesehen, dass wir diese Liicke fiillen kénnen, indem wir persénliche
Hilfe neu auch fiir Familien mit minderjihrigen Kindern anbieten kén-
nen. In Zusammenarbeit mit den einzelnen Sozialhilfebehérden der
Verbandsgemeinden werden wir schon im Verlaufe des Jahres 2009

unser Hilfsangebot fiir diese Persongruppe bereitstellen.
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Der Austritt der Stadt Diibendorf per Ende 2009 aus dem Zweckver-
band l6ste bei vielen unserer Klienten Angste und Unsicherheit aus.
Sie verlieren langjihrige Bezugspersonen, die sie in schwierigen
Lebenssituationen begleitet haben und zu denen sie eine Vertrauens-
beziehung aufgebaut haben. Unsere Aufgabe ist es nun, die ordnungs-
gemisse Ubergabe der vormundschaftlichen und personlichen Hilfe-
mandate an die neu zustindigen Mandatstriger durchzufiihren, die
betroffenen Personen auf die Ubergabe vorzubereiten und mitzuhel-
fen, vorhandene Angste abzubauen. Da die Stadt Diibendorf einen Teil
der bisher durch den Zweckverband durchgefiihrten Dienste im
Bereich der persénlichen Hilfe eingeschrinkt anbieten wird, sind im

Einzelfall zusitzlich vormundschaftliche Massnahmen in die Wege zu leiten.

Hans van der Weij, Amtsvormund / Sozialarbeiter
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KLIENTENSTATISTIK
2008 IM GESAMT-
.......................... UBERBLICK ...
Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total Total davon
Khentenkategorie 01.01.08 2008 2008 31.12.08 behandelt behandelt Kurzber.
A) vormundschaftliche 2008 Vorjahr 2008
Massnahmen
Vormundschaften: 92 6 3 95 98 92 0
Beiratschaften: 21 3 o 24 24 24 0
Beistandschaften: 266 75 33 308 341 295 0
Vorl. Entzug Handlungsf. 3 5 2 6 8 1 0
Total 382 89 38 433 471 422 0
B)Sozialberatung
Persénlichen Hilfe SHG 188 123 128 183 311 429 53
Abkldrungsauftrage fur 3 2 5 0 5 14
Behorden
Total 191 125 133 183 316 443
Gesamttotal 573 214 171 616 787 865 53
Die Kurzberatungen umfassen Khentenféille rmit enem Zentaufwand von 1/2 bis 4 Std
Zusatzhch wurden 86 teleforusche Kurzberatungen durchgefuhrt bis zu emer 1/2 Stunde Zeitaufwand durchgefuhrt,
KLIENTENSTATISTIK
SOZIALDIENST

..... e NAGH . GEMEINDEN...

Bereich Sozialberatung
personliche Hilfe SHG, Abkldrungsauftrige, Kurzberatungen

Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total beh.

Gemeinde 31.12.08 01.01.08 2008 2008 31.12.08 2008  Vorjahr
Diibendorf 24'216 101 55 66 90 156 221
Egg 7912 13 2 15 0 IS 30
Greifensee 5'009 4 5 4 5 9 6
Maur 9218 8 14 7 I5 22 22
Meénchaltorf 3'396 6 I 4 3 7 12
Schwerzenbach 4'408 12 3 4 1 [ 19
Volketswil 16'340 33 38 22 49 71 99
Wangen-Briittisellen 7214 14 3 8 9 17 27
andere Gemeinden 0 0 4 3 | 4 7
Total 77713 191 125 133 183 316 443
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Bereich Amtsvormundschaft
Klienten mit vormundschaftlichen Massnahmen

Gemeinde Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total beh.
31.12.08 01.01.08 2008 2008 31.12.08 2008  Vorjahr

Dubendorf 24216 135 31 17 149 166 149
Egg 7912 39 9 5 43 a8 Py
Fallanden 7'730 a2 4 3 43 a6 44
Greifensee 5'009 9 1 i 9 10 1
Maur 9218 37 4 0 41 41 40
Manchaltorf 3'396 12 3 3 12 IS 14
Schwerzenbach 4'408 16 3 0 19 19 17
Volketswil 16'340 66 19 4 ]| 85 69
Wangen-Briittisellen 7'214 29 1 4 36 40 32
andere Gemeinden 0 0 0 0 0 0 0
Total 85'443 385 85 37 433 470 418

Amtsvormundschaft und Sozialberatung
Total behandelte Klientenmandate im Jahr 2008

Gemeinde Einwohner- Amtsvor- Sozialberatung Total Total
zahl mundschaft behandelt behandelt
31.12.08 2008 2008 2008 Vorjahr

Dibendorf 24°216 166 156 322 370

Egg 7912 48 15 63 72

Fdllanden 7'730 46 0 46 44
Greifensee 5'009 10 9 19 17

Maur 9218 4] 22 63 62

Moénchaltorf 3'396 15 7 22 26
Schwerzenbach 4'408 19 IS 34 36
Volketswil 16'340 85 71 156 168
Wangen-Briittisellen 7'214 40 17 57 59
andere Gemeinden 0 4 4 4 13
Total 85'443 470 316 786 867
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PROBLEME BEI
........................... FALLAUENAHME .......

Problemgruppe

Erwerbsunfahigkeit

Erwerbslosigkeit

Zu geringes Einkommen

Finanzielle
Ueberschuldung

Behinderung, Krankheit

Persénliche Probleme

Soziale Randstdndigkeit

Sucht

Wohnprobleme

Verwaltungsprobleme

Sozialversicherung

Die Arbeit der Sozialen Dienste

Vormundschaftliche Mandate (Mehrfachnennung méglich)

Problematik/Status

volistindig erwerbsunfihig
beschrinkt erwerbsunfihig
Rentnerin

wegen hiuslicher Bindung
aus gesundheitlichen Griinden
andere Griinde

kein Anspruch auf Arbeitslosentaggelder
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld ausgeschopft
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld in Abklirung
Bezug von Arbeitslosentaggeldern

infolge Absolvierung einer Ausbildung

andere Griinde

trotz voller Erwerbstitigkeit

selbststindigerwerb. mit ungeniigend. Einkomm.

infolge Ausbildung
bei teilweiser Erwerbstiitigkeit
andere Griinde

kérperliche Behinderung/ Krankheit
geistige Behinderung

psychische Krankheit

altersbedingte Pflegebediirftigkeit

personliche Krise

psychische Probleme

Ehe-, Partnerschaftsprobleme
Familiire Probleme

Straffilligkeit, Strafvollug
Soziale Isolation
Wiedereingliederung nach Strafvolizug

Alkohol

lllegale Drogen

Andere Suchtmittel, Medikamente usw.
Substanzunabhingige Sucht

Hoher Mietzins
Obdachlosigkeit
Gekiindetes Wohnverhiltnis

Regelung finanzieller Angelegenheiten
Erledigung administrative Angelegenheiten

Sozialversicherungsprobleme

Anzahl Klienten

2
2
50
0
19

NWe® ==

21

18
25

80
79

Anteil
in%

24
24
58.8
0.0
224
0.0

1.2
1.2
0.0
1.2
35
24

1.2
1.2
0.0
0.0
1.2

247

17.6

94
21.2
294

224
5.3
5.9
9.4

24
14.1
1.2

4.7
5.9
24
1.2

1.2
0.0
5.9

94.1
92.9

35
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Sozialberatung, personliche und wirtschaftliche Hilfe
Abklirungsauftrage (Mehrfachnennung moglich)

Anteil

Problemgruppe Problematik/Status Anzahl Klienten in %
Erwerbsunfdhigkeit volistindig erwerbsunfihig 5 6.3
beschrinkt erwerbsunfihig 8 10.1

Rentnerin 13 16.5

wegen hiuslicher Bindung | 1.3

aus gesundheitlichen Griinden 19 24.1

andere Griinde 3 3.8

Erwerbslosigkeit kein Anspruch auf Arbeitslosentaggelder 4 5.1
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld ausgeschopft 6 7.6

Anspruch auf Arbeitslosentaggeld in Abklirung 4 5.1

Bezug von Arbeitslosentaggeldern 0 0.0

infolge Absolvierung einer Ausbildung 0 0.0

andere Griinde 6 7.6

Zu geringes Einkommen trotz voller Erwerbstitigkeit 2 25
selbststindigerwerbend mit ungeniig. Einkommen 0 0.0

infolge Ausbildung | 1.3

bei teilweiser Erwerbstitigkeit 7 8.9

andere Griinde 4 5.1

Finanzielle

Ueberschuldung 33 L
Behinderung, Krankheit kérperliche Behinderung/ Krankheit 8 10.1
geistige Behinderung 2 25

psychische Krankheit 10 12.7

altersbedingte Pflegebediirftigkeit 4 5.1

Persénliche Probleme personliche Krise 23 29.1
psychische Probleme 9 i4

Ehe-, Partnerschaftsprobleme 10 12.7

Erziehungsprobleme 1 1.3

Familiire Probleme 4 5.1

Soziale Randstdndigkeit ST

Straffilligkeit, Strafvollzug I 1.3

Soziale Isolation 17 21.5

Wiedereingliederung nach Strafvolizug 1 1.3

Sucht Alkohol 4 5.1

Illegale Drogen 3 3.8

Andere Suchtmittel, Medikamente usw. | 1.3

Substanzunabhingige Sucht 0 0.0

Wohnprobleme Hoher Mietzins 2 2.5
Obdachlosigkeit 9 114

Gekiindetes Wohnverhiltnis 13 16.5

It /

Verwaltungsprobleme Regelung finanzieller Angelegenheiten 53 67.1
Erledigung administrative Angelegenheiten 52 65.8

Sozialversicherung Sozialversicherungsprobleme 7 8.9
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SOZIALE SITUATION
........................... BEL FALLAUFNAHME

Berufliche Situation

Lebensunterhalt

Wohnsituation

Benufliche Situation

Lebensunterhalt

Wohnsituation

Yormundschaftliche Mandate (Mehrfachnennung méglich)

Anteil
Anzahl Klienten in %

in Ausbildung, inkl. Arbeitsintegrationseinrichtung 7 8.2
selbstindig erwerbend 3 35
unselbstindig erwerbend 8 94
Rentnerin 53 62.3
Schiilerin, Studentin 0 0.00
arbeitslos 14 16.5
geschiitzter Arbeitsplatz 2 23
geregelte Arbeit 8 9.4
Gelegenheitsarbeit 2 2.3
Renten/Taggelder/Zusatzleistungen AHV/IV 59 69.4
offentliche Sozialhilfe 16 18.8
Alimente, familiire Unterstiitzung 3 35
anderer 6 7.0
Eigenheim 4 4.7
Mieterin 36 42.3
Untermieterin 7 8.2
Pension/Hotel 0 0
stationire Einrichtung/Heim/Klinik/Therpieeinrichtung 34 40.0
Begleitetes Wohnen, Wohngemeinschaft 7 8.2
ohne feste Unterkunft | 1.1

Sozialberatung, personliche Hilfe, Abklirungsauftrige

(Mehrfachnennung méglich) Anteil
Anzahl Klienten in %

in Ausbildung inkl. Arbeitsintegrationseinrichtung 4 5.0
selbstiindig erwerbend 8 10.1
unselbstindig erwerbend 19 24.0
Rentnerin 15 9.0
Schiilerin, Studentin 0 0
arbeitslos 27 34.2
geschiitzter Arbeitsplatz 0 0
geregelte Arbeit 6 7.6
Gelegenheitsarbeit 9 11.4
Renten/Taggelder/Zusatzleistungen AHV/IV 34 43.0
offentliche Sozialhilfe 43 54.4
Alimente, familiire Unterstiitzung i0 12.6
anderer 0 0
Eigenheim 3 3.8
Mieterin 71 89.9
Untermieterin 19 24.0
Pension/Hotel 2 2.5
stationére Einrichtung/Heim/Klinik/Therapieeinrichtung 19 240
Begleitetes Wohnen, Wohngemeinschaft 7 8.8
ohne feste Unterkunft 3 3.8
andere 2 25

Die Arbert der Sozialen Dienste
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.................. FALLZUWEISUNG.......

Zuweisende Instanz

Amtsvormundschaft und Sozialberatung
(ohnze Kurzberatungen)

Andere Amtsstelle

Andere Beratungsstelle
Angehérige, Drittpersonen
Arbeitgeber

Arzt, Spital, Klinik
Klientin selbst
Sozialhilfebehorde
Vormundschaftsbehorde

Die Arbeit der Sozialen Dienste

Anzahl
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ALTER UNSERER

Klienten Sozialdienst
per Ende Berichtsjahr

GESCHLECHT UND
.......................... ZIVILSTAND...............

Die Arbert der Sozialen Dienste

160
[ ]
1401~
) - ~ — 1
120 ; 107 104
A e —06—— {
100 + Y/
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00 125 66
o [ Bl B B B & R
.f. =) FESRT s h_1
40 v
P = —— = — — ——— — 1
20 4
e e e A g
18-25  26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 iiber 85
Anteil in %
getrennt 5
geschieden 18
verheiratet 10
ledig 53
verwitwet 14
Frauen 48
Minner 52
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ART DER Die nachstehende Uebersicht zeigt auf, welche Dienstleistungen in-
ERBRACHTEN haltlicher Art in der Klientenarbeit des Sozialdienstes erbracht wer-
""""""""" DIENSTLEISTUNGEN. den. Zwecks Steuerung der im Einzelfall nétigen Dienstleistungen und

der vorhandenen Personalressourcen werden die Klienten nach defi-
Amtsvormundschaft und ) ) o . .
Sozialberatung nierten Diagnosekriterien einem bestimmten Segment zugewiesen.

Klientensegment Segment B Klientln mit intakter oder beeinflussbarer Sozialer
Integration/Situation
Segment C Klientln mit instabiler Sozialer Situation,

chronifizierte Problemsituation

Segment D Klientln in langzeitstationdrer Einrichtung,
Dienstleistungsgruppen/ Anzahl erbrachter Dienstleistungen
Kiientensegment Bl B2 cl Q D TOTAL
Diensteistungen:
Finanzielle Absicherung 42 505 290 123 434 1394
SichemAVermitteln von Obdach 8 94 49 32 182 365
SichemMVermitteln von Arbeit
Beschilftigung/Ausbiidung 9 67 22 6 22 126
it bl a 185 120 45 98 489
B@ehungs’;ﬁ’é’mg 17 93 57 20 121 308
Ko"%‘g&%ﬁg 25 123 74 38 92 352
Beh o%’ggfjﬁ%;‘;g 16 175 104 @ 260 597
Vertretungsaufgaben i0 93 36 18 112 269
Total aller
Dienstleistungen
Anzahl Klientinnen 168 1335 752 324 1321 3900
(nur Langzeitfdlle)
Dienstleistungsgruppen Bl Beratung ohne Ressourcenerschliessung
B2 Beratung mit Ressourcenerschiiessung
Cl minim. Beratung mit Ressourcenerschiiessung
2 Uberebenshilfe mit Ressourcenerschliessung
D Begleitung mit Ressourcenerschliessung
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Dienstleistungen pro
Klientensegment

GRUND FUR
FALLABSCHLUSS
AMTSVORMUNDSCHAFT
UND.SOZIALBERATUNG.

Klientenkategorie:

Vormundschaftliche
Mandate

Klientinnen gemdss
Sozialhilfegesetz
Sozialberatung

1400

1000
800
600
400
200

Die Arbeit der Sozialen Dienste
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B1 B2 1 C2 D
Fallabschlussgriinde Anzahl
Massnahmegriinde sind entfallen, Massnahme aufgehoben 7
Tod Klientin 21
Wegzug 7
Erledigung des Auftrages 2
Total abgeschlossene Mandate 37
Beratung/Betreuung in gegenseitigem Einverstindnis beendet 24
KlientIn wiinschte keinen Kontakt mehr 2
Wegzug 7
Klientin meldete sich nicht mehr 11
Kontaktabbruch durch Sozialdienst 3
Ueberweisung an andere Stelle 3
Tod 7
Umwandlung in vormundschaftsrechtliche Massnahme 3
Abklirungsauftrag erledigt 4
Infolge Erwerbsaufnahme 4
Total abgeschlossene Fille 68

—
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Angebote, Zahlen,

Fakten

Fachstelle fiir Alkoholprobleme

Im Jahr 2008 haben insgesamt 291 Klientinnen und Klienten
Dienstleistungen der Fachstelle fir Alkohol- und andere Suchtpro-
bleme in Anspruch genommen. Es waren 124 Neumeldungen und 110
Fallabschliisse zu verzeichnen. Zusitzlich liessen sich 36 Personen

telefonisch oder per E-mail informieren und beraten.

Die Zahl der behandelten Personen nahm in den letzten Jahren kon-

tinuierlich zu:

2003 185
2005 220
2007 260

Dies ist eine Bestitigung dafiir, dass unsere fachspezifischen profes-
sionellen Angebote einem Bedarf entsprechen, einen guten Bekannt-
heitsgrad erreicht haben und von den Einwohner/innen des Bezirkes
Uster immer ofter und im Sinne der Friiherfassung rechtzeitiger in

Anspruch genommen werden.

Fiir die Mitarbeiter/innen war es ein Jahr mit sehr hoher Auslastung:
Die Stellenprozente fiir Beratung/Therapie liegen bei 240% (plus 20%
fiir Stellenleitung und 30% fiir Sekretariat). Dies ergibt im Jahr 2008
auf eine 100%-Beratungs/Therapie-Stelle 121 behandelte Klient/innen.
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Kurzintervention fiir risi-
koreich Alkohol konsu-
mierende Jugendliche

Unsere Dienstleistungen bestehen in:

Informationsvermittlung

Diagnose und Abklirung

Motivationsarbeit, Vorbereitung und Begleitung bei
Verinderungsprozessen

Einzel-, Paar-, Familientherapie und -beratung
Beratung von Angehérigen und anderen Bezugspersonen
Gruppentherapie

Kriseninterventionen

Initiierung und Begleitung von ambulanten Entziigen
Vermittlung von Klinik- und Therapieplitzen
Nachbetreuung nach stationiren Therapieaufenthalten
Durchfiihrung von gesetzlichen Massnahmen

Atemluftkontrollen / Antabusabgabe

Rauschtrinken unter Jugendlichen hat sich in den vergangenen Jahren
gehiuft und ist an verschiedenen Mittel- und Berufschulen vor allem

wihrend Anlidssen und Lagern zum Problem geworden.

Um dieser Entwicklung entgegen zu halten, hat die Suchtpriventions-
stelle Ziircher Oberland an den Berufsschulen in Uster ein Projekt ins
Leben gerufen, welches Kurzinterventionen fiir rauschtrinkende
Jugendliche anbietet. Das Ziel dieser Kurzinterventionen besteht
darin, dass die Jugendlichen ihr Konsumverhalten iiberdenken und zu
einer Verhaltensinderung angeregt werden. Das Projekt zeigte
Wirkung und veranlasste das Mittelschul- und Berufsbildungssamt,
Fachstelle Suchtprivention, Ziirich, dieses weiter zu entwickeln und

wissenschaftlich evaluieren zu lassen.

Im Sinne der Sekundirprivention arbeitet unsere Fachstelle zusam-
men mit den iibrigen Fachstellen fiir Alkohol- und andere
Suchtprobleme im Ziircher Oberland in diesem Projekt mit. Wir
libernehmen in der Funktion als Fachpersonen die Durchfiihrung der

Kurzinterventionen an den Berufschulen in Uster.
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Gruppenangebot

Die Fachstelle bietet seit Jahren eine offene Gruppe fiir Menschen mit

Suchtproblemen an (zweimal monatlich Donnerstagabend).

Die Gruppe als Bindeglied zwischen Individuum und Gesellschaft bie-
tet den Teilnehmenden einen geschiitzten Rahmen, in dem sie sich
austauschen, sich ohne Maske zeigen, Neues ausprobieren, voneinan-

der lernen und sich in Krisen stiitzen kénnen.

Im Jahr 2008 fanden 23 Gruppensitzungen statt, an welchen durch-

schnittlich 8 Personen teilgenommen haben.

Auf den folgenden Seiten finden Sie weitere statistische Auswertungen

beziiglich der inhaltlichen Schwerpunkte unserer Arbeit.

Barbara Hettich Solar, Leiterin Fachstelle
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KLIENTENSTATISTIK
FACHSTELLE FUR
ALKOHOL- UND ANDERE

....................... SUCHTPROBLEME ..
Gemeindestatistik
Gemeinde Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total beh.
31.12.08 01.01.08 2008 2008 31.12.08 2008  Vorjahr
Dibendorf 24'216 56 44 34 66 100 85
Egg 7'912 7 4 2 9 ] 14
Féllanden 7'730 4 6 4 6 10 i
Greifensee 5'009 10 7 9 8 17 17
Maur 9218 7 6 4 9 13 13
Monchaltorf 3'396 5 5 I 9 10 8
Schwerzenbach 4'408 9 5 4 10 14 9
Uster 31'564 31 23 27 27 54 44
Volketswil 16'340 26 19 20 25 45 41
Wangen-Briittisellen 7214 6 4 4 6 10 10
andere Gemeinden 6 | | 6 7 8
Total 117'007 167 124 o 181 291 260
BERATUNG UND
THERAPIE
Zugang zur Fachstelle Wie meldeten sich die Klienten? Anzahl
(Neuzugdnge im Selbstmelderin 46
Berichtsjaf) Andere Beratungsstelle B
Andere Amtsstellen 3
Angehérige, Drittpersonen, Partner 27
Arbeitgeber I
Arzt, Klinik, Spital 18
AMA, Strassenverk'amt, Justizorgane 3
Sozial-, Yormundschaftsbehorden I5
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Beratungs- und Art der Beratung / Therapie Anzahl
Therapiesettings
Einzeltherapie 270
(der im Berichtsjahr Paar-/Familientherapie 54
behandelten Kientinnen) Beratung, Therapie Angehérige i
Beratung von Arbeitgebern 5
Gruppentherapie 21
Mehrfachnenn un%er;, Beratungen, Therapien
mogtic mit Auftrag durch Dritte
Abkliarungen fiir Behorden 0
AMA / Strassenverkehrsamt / 19
Massnahmenvollzug Justizorgane i1
Telefonische und E-mail-Kurzberatungen 36
..................... SUCHTSTATUS ...
iCD-Code Konsumierte Suchtmittel Anzahl

(Die Gegenstand der Behandlung bilden)

FIlO Alkohol 181

Fll Opioide 8

F 12 Cannabinoide 21

FI3 Sedativa oder Hypnotika 8

F 14 Kokain i4

Flé Halluzinogene 3
Laufende Fdlle
per 31.12.2008
ohne Kurzberatungen

ICD-Code Storungen im Zusammenhang mit
Suchtmittelkonsum Anzahl

(Mehrfachnennung maglich)

Fl Psychische und Verhaltensstérungen 181
durch psychotrope Substanzen

F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte i
Stérungen

F3 Affektive Storungen 32

FS5 Verhaltenauffilligkeiten mit korperlichen i
Storungen

Fé Personlichkeits- und Verhaltensstérungen 35

ICD-Code: Intemationale Klassifikation gemdss WHO
(Weltgesundheitsorganisation)
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SOZIALE SITUATION
....................... PER._KLIENTEN.......

bestehende Klientenfille
per 31.12.2008

Langfristfdlle
im Zeitpunkt der
Anmeldung

Geschlecht

Alter

Zivilstand

Manner
Frauen

bis 20

21 bis 30
31 bis 40
41 bis 50
51 bis 60
61 bis 70
iiber 70

getrennt
geschieden
ledig
verheiratet
verwitwet

Berufsstatusin Ausbildung
Selbstindig erwerbend

Rentnerin

Hausfrau/-mann

unselbstindig erwerbend

arbeitslos

WohnsituationBegleitetes Wohnen

Eigenheim
Mieter

ohne feste Unterkunft
Pension, Hotel, Notunterkunft

Untermieter

stationdre Einrichtung

Fachstelle fiir Alkoholprobleme

Anzahl

116
65

2
"
48
59
27
26

8

4
43
73
48

6

10
28

78
56

15
142

N 0 -
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GRUND FUR
FALLABSCHLUSS

Im Berichtsjahr abge
schlossene Klientenfdlle

Fallabschlussgriinde Anzahl

Beratung/Betreuung in gegenseitigem Einverstindnis beendet 53

Klientln wiinschte keinen Kontakt mehr 2
Wegzug 2
KlientIn meldete sich nicht mehr, Behandlung aus Sicht Klientin

nicht mehr nétig 34
Kontaktabbruch durch Fachstelle 9
Ueberweisung an andere Stelle 7
Tod 2
Massnahme aufgehoben 0
Umwandlung in gesetzliche Massnahme 1
KlientIn nicht an Auflage gehalten 0
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JOB-BUS

Die Arbeitseinrichtungen der Sozialen Dienste fiir Erwachsene im
Bezirk Uster fiir schwierig vermittelbare, in der Regel sozialhilfeab-
hidngige Menschen, sind erginzend aufeinander abgestimmt und eng
mit der Arbeit des Sozialdienstes und den zustindigen Sozialbehérden
verkniipft. Das Ziel besteht darin, den Teilnehmern unserer
Arbeitseinrichtungen eine befriedigende und ihre soziale Integration
fordernde Tagesstruktur anzubieten, geeignete Arbeitsintegrations-
massnahmen einzuleiten und zu begleiten. Eine weitere wichtige
Zielsetzung besteht darin, die betroffenen Menschen aus ihrer
Isolation herauszufiihren, vorhandene eigene Ressourcen zu aktivieren

oder aber diese wieder zu entdecken.

Die Arbeitseinrichtung Job-Bus hat auch im 11. Betriebsjahr nicht an
Bedeutung verloren. Das Team der Arbeitseinrichtungen konnte auch
im letzten Jahr mit seinen Angeboten Liicken fiir schwierig vermittel-

bare Personen schliessen.

11 Teilnehmer/innen fanden im vergangenen Jahr wieder eine
Festanstellung im ersten Arbeitsmarkt. 58 Personen aus Gemeinden
des Zweckverbandes beniitzten im vergangenen Jahr unsere
Einrichtung. Das sind 10 mehr als im vorausgegangenen Jahr. Die
Anzahl der Kunden stieg gegeniiber dem Jahr 2007 leicht von 282 auf
291 an. Es wurden 545 Auftrige erledigt. Lokale Gewerbebetriebe
und eine grosse Anzahl von Privatkunden gehérten auch im vergange-
nen Jahr zu unseren Auftragsgebern. Zu unseren Kunden zihlten aber
auch die Bau- und Forstimter verschiedener Gemeinden. Diese

Auftrige seien an dieser Stelle besonders verdanke.
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...................... WERKSTATT.........

Unsere Angebote im Bereich Arbeit

Die Werkstatt Heidenriet in Diibendorf-Gfenn hat sich als
Recyclingarbeitsplatz sehr bewihrt. Dieser Werkplatz dient uns als
zusitzlicher Gruppenarbeitsplatz des Job-Busses bei fehlenden
Aussenauftrigen oder bei schlechtem Wetter. Wir erledigen in der
Werkstatt Heidenriet Recyclingarbeiten verschiedener Altmetalle und
die Wartung der Maschinen und Gerite des Job-Busses. Dieser
zusitzliche Raum hatte auch zur Folge, dass 2008 im Durchschnitt 7

Teilnehmer/innen pro Tag im job-Bus eine Arbeit fanden gegeniiber 6
im Jahre 2007.

Im Unterschied zur Job-Bus Taglohneinrichtung bietet die Werkstatt
feste Arbeitsplitze an. Im vergangenen Jahr wurde unsere Werkstatt
von meist jungen Teilnehmer/innen mit psychischen Beeintrichtigun-
gen und / oder einer Suchtproblematik genutzt. Die Gewissheit, einen
festen Arbeitsplatz zu haben, ist
fiir Menschen mit zum Teil lang-
jahrigen Leidenswegen eine neue
und stirkende Erfahrung und 16st
bei den Betroffenen viel an positi-
ver Entwicklung und Stabilisierung
aus. Die sechs Arbeitsplitze waren
wihrend des ganzen Jahres voll
belegt. Die Auftragslage in der
Werkstatt war stabil. Ungeldst
bleibt das akute Platzproblem,
dass eine angemessene Entwick-

lung der Werkstatt verhindert.
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WERKSTATTLADEN ...

EIN.DANKESCHON...

Unser kleiner Werkstattladen befindet sich seitlich der Liegenschaft
Bahnhofstrasse 51 im Untergeschoss. Im Laden werden unsere Eigen-

produkte der Werkstatt sowie restaurierte Mébel verkauft.

Wir moéchten uns bei den Kunden bedanken, die unserem Job-Bus
oder der Werkstatt im Verlauf des Jahres 2008 ihr Vertrauen mit
einem Auftrag geschenkt haben. Danken méchten wir auch all den
freiwilligen Mitarbeiter/innen des Mittagstisches Subito. Sie ermégli-
chen jeden Tag ein gutes und gesundes Mittagessen fiir die Teilneh-
mer/innen unserer Arbeitseinrichtungen. Ein nicht zu unterschitzen-
der Beitrag fiir die Gesundheit dieser Personen, die oft sehr einsam
leben und wenig Méglichkeiten fiir eine ausgewogene, gesunde Er-

ndhrung haben.

Rolf Huber, Bereichsleiter Arbeit / Wohnen
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JOB-BUS UND

o) OB=VWERKSTATT.........
Bruttoeinnahmen Job-Bus,
ohne mutmasslicher Kantonsbeitrag 307'975.05
Bruttoeinnahmen Job-Werkstatt,
ohne mutmasslicher Kantonsbeitrag 36'318.45
Total Einnahmen 344'293.50
Bruttoausgaben Job-Bus 714'902.95
Bruttoausgaben Job--Werkstatt 161'415.20
Rechnung
Betriebsjahr 2008 Total Ausgaben 876'318.15
Bruttoausgabeniiberschuss Job-Bus und Werkstatt 532'024.65
Mutmasslicher Kantonsbeitrag 74'484.00
Netto-Aufwandiiberschuss z.L. Gemeinden
Job-Bus u. Werkstatt 457°540.65
Eigenfinanzierungsgrad aus Arbeitsertrigen 34%

(Verhiltnis Arbeitsertrige zu Bruttoaufwand)

Anzahl Kunden 291
Anzahl erledigte Auftrige 545
Lohnauszahlungen an Job-Bus-Teilnehmerinnen 109'801.00

Durchschnittlicher Jahres-Verdienst pro Job-Bus-Teilnehmerin 1'893.00

Anzahl Einsatzstunden Job-Bus-Teilnehmerinnen 8'140

Anzahl Einsatztage Job-Bus-Teilnehmerinnen 1'481

Weitere Kennzahlen des Anzahl Teilnehmerinnen Job-Bus 58
Betnebsjahres 2008 Anzahl Einsatztage Job-Werkstatt-Teilnehmerinnen 1'459
Anzahl Teilnehmerinnen Job-Bus-Werkstatt 14

Durchschnittlich beschiftige Personen Job-Bus pro Tag 7

Durchschnittlich beschiftigte Personen Job-Werkstatt pro Tag 6

Durchschnittliche Einsatztage Job-Bus pro Teilnehmerin 26

Durchschnittliche Einsatztage job-Werkstatt pro Teilnehmerin 104

Uebertritt in feste Arbeitsverhiltnisse ]|
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Job-Bus Job-Werkstatt

Dubendorf 955 860
Egg 0 0
Bel Fillanden 81 133
elegungstage, ifi 0 76
Herkunft der :’e' ST 5 :
Teilnehmerinnen aur
Moénchaltorf 0 0
Schwerzenbach 0 101
Volketswil 17 280
Wangen-Briittisellen 382 31
andere Gemeinden 0 0
Total 1459 1481
EINNAHMEN AUS
ARBEITS-ERTRAGEN
JOB-BUS UND
...................... JOB-WERKSTATT........
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WOHNEINRICHTUNGEN

WOHNGRUPPE GEEREN, Das Betreute Wohnen in der Wohngruppe an der unteren
...................... DUBE“DORF Geerenstrasse 58 in Diibendorf bietet Lebensraum fiir 6 Bewoh-
ner/innen beiderlei Geschlechts. Die Bewoh-
ner/innen werden wihrend finf Tagen pro
Woche im Bezugspersonensystem betreut. Sie
missen einer geregelten Arbeit nachgehen. Die
individuellen Ziele der Bewohner/innen sind
sehr unterschiedlich. Wihrend bei ilteren
Betreuten das Erhalten einer grésstméglichen
Selbststindigkeit im Vordergrund steht, liegt bei
den jiingeren der Schwerpunkt bei der sozialen
und beruflichen Wiedereingliederung und dem

Ziel, selbststandig zu Wohnen.

BEGLEITETE NOTZIMMER In den beiden Obergeschossen der Liegenschaft Wilstrasse 93 finden
....................... WILSTRASSE 93 DUBENDORF 5 Bewohner/innen einen zeitlich befristeten Schutz vor Obdachlosig-
keit. Um ein konfliktfreies Zusammenleben der mit vielfiltigen

Problemen belasteten Bewohnerschaft sicherzustellen, ist eine tagli-

che Prisenz der Betreuer/innen nétig. Die maximale Aufenthaltsdauer

betrigt 6 Monate und kann in begriindeten Hirtefillen vom

Betreuerteam verlingert werden.
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BEGLEITETES WOHNEN
FUR MANNER

Im Erdgeschoss der Liegenschaft ist das Begleitete Wohnen fiir

Miénner untergebracht. Einmal pro Woche findet mit dem zustindigen

""""""""""" WILSTRASSE.93. DUBENDORF Betreuer und den zwei Bewohnern ein Gespriich statt. Lebensprakti-

BEGLEITETES WOHNEN
FUR FRAUEN
BAHNHOFSTRASSE 51
DUBENDORF

sche Themen und das Zusammenleben sind die
Inhalte dieser Gespriche. In Krisensituationen
oder bei Schwierigkeiten in der Alltagsbewilti-
gung steht der Betreuer auch ausserhalb dieser
Treffen zur Verfiigung. Die Bewohner miissen
einer geregelten Arbeit nachgehen. Die Ziele die

mit dieser Wohnform angestrebt werden sind:

@ Die Bewohnerinnen bei der Stabilisierung

ihrer Lebenssituation zu unterstiitzen.

® Die Wohnkompetenz gezielt zu férdern, um

auf ein selbstdndiges VWohnen vorzubereiten.

Seit dem 1. Oktober 2008 ist das Begleitete Wohnen fiir Frauen an
der Bahnhofstrasse 51 in Diibendorf ein erginzendes Angebot der
Sozialen Dienste fiir Erwachsene. Einmal pro Woche oder nach Bedarf
finden Kontakte mit den Bewohnerinnen statt. Lebenspraktische
Themen und das Zusammenleben sind die Inhalte dieser Gespriche.
In Krisensituationen oder bei Schwierigkeiten in der Alltagsbewil-
tigung steht die Betreuerin auch ausserhalb dieser Gespriche zur

Verfiigung. Die Bewohnerinnen miissen einer geregelten Arbeit nachgehen.

Die Ziele, die mit der Wohnform des Begleiteten Wohnens ange-

strebt werden sind:

@ Die Bewohnerinnen bei der Stabilisierung ihrer Lebenssituation

Zu unterstiitzen.

@ Die Wohnkompetenz gezielt zu férdern, um auf ein

selbstindiges Wohnen vorzubereiten.

Rolf Huber, Bereichsleiter Arbeit / Wohnen
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WOHN-
EINRICHTUNGEN
....................... BETRIEBSJAHR.2008.
Aufenthaltstage Bewohnerlnnen
Herkunft Frauen Minner Frauen Manner
Diibendorf 670 3
Greifensee 77 |
Schwerzenbach 245 |
Volketswil 28 164 | |
WG Geeren, Diibendorf Wangen-Briittisellen 366 233 l |
Ausserhalb Bezirk 0 0
Total 394 1389 2 7
Gesamttotal 1783 9
Auslastungsgrad 81%
Es stehen 6 Wohnpldtze zur Verfligung
Aufenthaltstage Bewohnerinnen
Herkunft Frauen Minner Frauen Minner
Briittisellen 215 |
Diibendorf 407 117 4 2
Begleitete Fillanden 488 3
Notzimmer Greifensee 35 |
5 h\’\zls;f ?sse 92 ’/ Schwerzenbach 162 2
ahnhofstrasse "
Diibendorf Volketswil 765 6
Total 407 1782 5 14
Gesamttotal 2189 19
Auslastungsgrad 76%

Es stehen 9 Zimmer zur Verftigung:
davon 5 als Notzimmer und 4 als begleitetes Wohnen

NB: Wegen Renovationsarbeiten waren einzelne Zimmer nur zeitweise verfligbar.
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KLIENTEN-
RECHNUNGSWESEN.

Auswertungen per
31.12.2008

Anzahl geflihrte
Buchaltungen

Anzahl verarbeitete
Buchungen / Belege

Anzahl verarbeitete
Dossiers

Verwaltetes
Klientenvermégen
per 31.12.2008

Wirtschaftliche Hilfe

Persénliche Hilfe

Vormundschaftliche Massnahmen

Total

Wirtschaftliche Hilfe

Persénliche Hilfe

Yormundschaftliche Massnahmen

Total

Zusatzleistungen
Krankenversicherung
Steuer

Total

Verrechnungskonto
Postkonti
Bankkonti

Total fliissige Mittel
Wertschriften

div. Aktiven
Mietzinsdepots

Total Geld-Anlagen
Immobilien

Total Aktiven

Aktiven

596°246.00
423'461.00
18'393’176.00

19°412°883.00
20'972°902.00
7'710°090.00
134'591.00

28°817°583.00
15'319°335.00

63'549°801.00

Diverse Schulden Klienten (Schuldbriefe/Darlehen etc.)

Hypotheken

Total Passiven

Total Klientenvermégen per 31.12.2008

Total

Rechnungswesen

72

94
501
667

4901
7980

42612
55493

354
456
535

1345

Passiven

564°805.00

8'120°151.00

8'684'956.00

54'864'845.00

63'549°801.00 63’549°801.00

Wirtschafthche Hilfe = 1im Auftrag der Sozialhilfebehirden
Personliche Hilfe = Schuldensanierungen / Einkommensverwalungen
Vormundschaftiche Massnahmen = Besstandschaft / Beiratschaft / Vormundschaft
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RECHNUNG
.IWECKYERBAND. ...

Verbandsrechnung 2008
Einzelne Institutionen des
Zweckverbandes:

Sozialdienst

Amtsvormundschaft

Fachstelle fir Alkohol- und
andere Suchtprobleme

Betreutes Wohnen

Notzimmer/Wohnbegleitung

Job-Bus

Job-Werkstatt

Bilanz per 31.12.2008

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss
zu Lasten Gemeinden

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Ausgaben
Einnahmen

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss
Total Aufwandiiberschuss

Aktiven

Fliissige Mittel
Guthaben

Anlagen

Transitorische Aktiven
Verrechnungsguthaben

Total Aktiven

Passiven

Laufende Verpflichtungen
Langfristige Schulden
Verpflichtungen fiir
Sonderrechnungen
Transitorische Passiven
Verrechnungspassiven

Total Passiven

CHF
1'863'510.52
164'982.70
203'598.90
95'525.75
0.00

CHF
948'332.04
130'000.00

165'178.49
124'344.25
959'763.09

Rechnungswesen

6'033'926.81
3'198'963.15

2'834'963.66

2'642'149.91
1'770°618.70

871'531.21

1'547°265.90
444'825.20

1°'102'440.70

516'288.70
112'837.15

403'451.55

350'811.00
350'811.00

101'093.15
101'093.15

714'902.95
364'945.50

349'957.45

161'415.20
53'832.45

107'582.75

2'834'963.66

2'327°617.87

2'327°617.87
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..................... BEREICH. SOZIALDIENST

Amtsvormundschaft,
Sozialberatung

FACHSTELLE FUR

ALKOHOL- UND ANDERE

..................... SUCHTPROBLEME.....

..................... BEREICH ARBEIT

..................... BEREICH WOHNEN...

BEREICH ZENTRALE

..................... DIENSTE.............

..................... DIENSTJUBILAEN

BERSONAL e

Frau Christina Ajour, Studierende der Hochschule fiir Soziale Arbeit,
Ziirich absolvierte vom 1.3.2008 bis 30.9.2008 ihr 2. Praktikum als
Sozialarbeiterin.

Am 24.11.2008 ist als Aushilfesozialarbeiterin Frau Karin Guthérl ein-

getreten.

Es waren keine Personalverdnderungen zu verzeichnen.

Es waren keine Personalverianderungen zu verzeichnen.

Es waren keine Personalverinderungen zu verzeichnen.

Altersriicktritt von Herrn Walter Dennler, Leiter der Zentralen

Dienste per Ende Mai 2008 nach achtjahriger Tatigkeit.

Frau Belinda Dullnig, Sachbearbeiterin Rechnungswesen / Sozialversi-

cherungen ist per Ende 2008 nach achtjihriger Titigkeit ausgetreten.

Als Nachfolgerin ist Frau Eva Benz eingetreten.

20 Dienstjahre: Herr Heinz Weber, Sozialarbeiter / Amtsvormund

15 Dienstjahre: Frau Barbara Hettich Solar, Leiterin der Fachstelle fiir

Alkohol- und andere Suchtprobleme

Die langjihrig geleisteten wertvollen Dienste zu Gunsten des

Zweckverbandes Soziale Dienste werden bestens verdankt.
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MITARBEITER UND
........................ MITARBEITERINNEN.

Gesamtleitung und
Geschdiftsleiter
Zweckverband

Zentrale Dienste
(Administration,
Rechnungswesen,
Informatik)

Sozialdienst /
Amtsvormundschaft

Fachstelle fiir
Alkohol- und andere
Suchtprobleme

(Stand 31.12.2008)

Herr Max Freiburghaus, dipl. Sozialarbeiter

Herr Reto Kull, Leiter Zentrale Dienste

Frau Eva Benz, Sachbearbeiterin Rechnungswesen/Sozialversicherungen*
Frau Edith Brunner, Stv-Leiterin Zentrale Dienste

Frau Esther Bachmann, Sachbearbeiterin Rechnungswesen/Steuern*
Frau Claudia Barone, Sachbearbeiterin Administration/Rechnungswesen*
Frau Graziella Di Rito, Sachbearbeiterin Rechnungswesen*

Frau Sonja Gysel-Baumann, Sachbearbeiterin
Administration/Telefon/Schalter*

Frau Marcia Hosli, Sachbearbeiterin Administration*

Frau Ruth Heiniger, Sachbearbeiterin Administration, Informatik*

Frau Verena Hofer, Sachbearbeiterin Administration/Telefon/Schalter*

Frau Elisabeth Ventura, Sachbearbeiterin Administration*

Herr Hans van der Weij, dipl. Sozialarbeiter

Frau Helen Barlocher-Schmid, dipl. Sozialarbeiterin*

Herr Max Freiburghaus, dipl. Sozialarbeiter, Bereichsleiter

Frau Karin Guthérl, dipl. Sozialarbeiterin im Aushilfeverhiitnis*
Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin*

Frau Dora Roos, dipl. Sozialpidagogin*

Frau Verena Schir, dipl. Sozialarbeiterin

Herr Ronald Sutter, dipl. Sozialarbeiter*

Herr Heinz Weber, dipl. Sozialarbeiter

Frau Susanne Willems, dipl. Sozialarbeiterin*

Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin, Leiterin Fachstelle*
Frau Ayse Nur Deinlein, dipl. Psychologin FSP*
Herr Jiirg Spycher, dipl. Sozialarbeiter, Dr.rer.nat., Psychologe FSP

Konsiliarirzte:
Herr Dr.med. Remo Fédier, Rosenstrasse 8, 8600 Diibendorf
Herr Dr.med. Stefan Brun, Leepiintstrasse 9, 8600 Diibendorf
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Bereich Arbeit

Bereich Wohnen

Herr Rolf Huber, dipl. Arbeitsagoge, Bereichsleiter *

Frau Ruth Heiniger, Leiterin Administration*

Herr Thomas Eberhard, dipl. Arbeitsagoge, Gruppenleiter Job-Bus*
Herr Adrian Fuchs, dipl. Sozialpidagoge, Gruppenleiter Job-Bus*

Herr Ueli Kern, Schreiner, Arbeitsagoge i.A., Gruppenleiter Job-Werkstatt*

Herr Rolf Huber, dipl. Arbeitsagoge, Bereichsleiter*
Frau Barbara Landolt, dipl. Pflegefachfrau, Betreuerin*
Herr Thomas Mazurkiewicz, dipl. Sozialpidagoge, Betreuer*

Frau Ruth Heiniger, Leiterin Administration*

*) Teilpensum
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IWECKVERBANDS-
OO ¢ ) (7.1 | | S

MITGLIEDER DER
AUFSICHTSKOMMISSION

Présidentin
Vizeprdsident

librige Mitglieder

MITGLIEDER DER DELE-
GIERTENVERSAMMLUNG

Préasident
Vizeprdsident

Ubrige Mitgleder

RECHNUNGSPRUFUNGS-
KOMMISSION

REVISIONSSTELLE
INFORMATIK

GESCHAFTSFUHRUNG
ZWECKVERBAND

Stand 31.12.2008

Frau Esther Brunner, Gemeinderitin, Schwerzenbach

Herr Walter Eicher, Gemeinderat, Volketswil

Herr Roland Humm, Gemeinderat, Maur
Herr Dr. med. Markus Meier, Ménchaltorf

Frau Rita Steiner, Gemeinderiitin, Greifensee

Herr André Weiss, Gemeinderat, Wangen-Briittisellen
Frau Marijke Riegg, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Herr Martin Bdumle, Stadtrat, Diibendorf

Frau Karin Bivetti, Gemeinderitin, Monchaltorf

Frau Heidi Graf, Gemeinderitin, Egg

Herr Urs Kunz, Mitglied Sozialbeh&rde, Maur

Frau Elisabeth Melcher, Mitglied Sozialbehtrde, Greifensee
Herr Jean-Philippe Pinto, Gemeinderat, Volketswil
Frau Trudi Weber, Gemeinderitin, Volketswil

Herr Lothar Ziérjen, Stadtprasident, Diibendorf

mit beratender Stimme:

Herr Roger Hermann, Gemeinderat, Fillanden

Frau Barbara Thalmann, Stadtritin, Uster

Rechnungspriifungskommission Volketswil

BDO Visura, Wirtschaftspriifung, 8031 Zirich
Regionales Informatikzentrum RIZ, 8620 Wetzikon

Herr Max Freiburghaus,

Leiter Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf

Tel. 044 801 99 40 / Fax 044 801 99 30
admin@sdeu.ch















