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ZWECKVERBAND

SOZIALE DIENSTE

FUR ERWACHSENE
......................... IM_BEZIRK_ USTER...

Sozialdienst fiir Erwachsene

Arbeitsangebote

Wohnangebote fiir
HiV-Betroffene,
Randsténdige und
Personen mit
Suchtproblermen

Gesprichsgruppe fiir
Menschen mit
Suchtproblemen

Bahnhofstrasse 42
8600 Diibendorf
Telefon 01-821 60 16
Telefax 01-821 61 21

Amtsvormundschaft fiir Erwachsene
Beratung und Hilfe bei Alkohol- und Suchtproblemen

Beratung und Hilfe bei persénlichen, finanziellen und sozialen Problemen
Bahnhofstrasse 42, 8600 Diibendorf, Telefon 01-821 60 16

Taglohn Job-Bus und Job-Bus Werkstatt
Bahnhofstrasse 51

8600 Diibendorf

Telefon 01-822 03 22 / 01-821 60 16

ArdaSo Arbeit dank Sozialhilfe
Bahnhofstrasse 51

8600 Diibendorf

Telefon 01-822 03 22 / 01-821 60 16

Wohngruppe Geeren
Untere Geerenstrasse 58
8600 Diibendorf

Telefon 01-822 13 37

Wohngruppe alte Miihle
Aathalstrasse 41

8610 Uster

Telefon 01-942 13 77

Notzimmer/Wohnbegleitung
Wilstrasse 93 / Hoglerstrasse 12
8600 Diibendorf

jeden 2. Donnerstagabend, Bahnhofstrasse 42, 8600 Diibendorf




Organisationsiibersicht
Soziale Dienste fiir Erwachsene
im Bezirk Uster

Verbandsgemeinden

Zweckverband Soziale Dienste fir
Erwachsene im Bezirk Uster

Delegiertenversammliung

Aufsichtskommission

Geschiftsleitung
Zweckverband und
Soziale Dienste

Zentrale Dienste
- Administration

- Rechnungswesen
- Informatik
| I
Bereich Sozialdienst Bereich Arbeit Bereich Wohnen
- Amtsvormundschaft - Taglohnprojekt Job-Bus - Wohngruppen
- Alkohol!/Suchtberatung - Job-Bus-Werkstatt - Notzimmer
- Sozialberatung - Projekt ArdaSo - Wohnbegleitung
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YORWORT.

Menschenwirdig leben
heisst ohne Angst fiir die
Zukunft leben.

Bundesprdsidentin Ruth
Dreifuss, 1999

Franz Muheim, a.SR Ur,
“Die Schweiz — Aufstieg
oder Niedergang”, 1998

Wie ich bereits im letztjihrigen Jahresbericht erwihnt habe, ist
Solidaritit ein tragender Gedanke der Bundesverfassung von 1848,
deren 150. Jubilium wir im Berichtsjahr besinnlich gedenken durften.
In ihrer Neujahrsansprache hat Bundesprisidentin Ruth Dreifuss die-
sen tragenden Gedanken wieder aufgenommen, indem sie sagte, dass
“die menschliche Gesellschaft nur menschlich sei, wenn wir
Menschen uns gegenseitig stiitzen.”

Diese Unterstiitzung des Schwicheren — will sie effizient sein und auf
sicherer Basis beruhen — muss von einer Institution getragen werden,
die die gesamte Bevolkerung umfasst und ein “gewolltes Werk der
politischen Gestaltungskraft des Menschen ist”. Im Verlauf der letzten
Jahrzehnte hat die Institution “Staat” — und von dieser ist hier die
Rede — im Sozialbereich viel nachgeholt, was frither versiumt wurde.
Vielen Menschen in unserem Lande ist durch die gebotene soziale
Sicherheit die Angst vor der Zukunft genommen worden. Diese
Sicherheit fiir die sozial Schwicheren ist im erreichten Umfang zu
erhalten und zu festigen; sie ist als elementare Menschenpflicht gegen-
iber den Schwachen zu verstehen. Dennoch ist soziale Sicherheit
ohne zumutbare Gegenleistung der Empfinger nicht zu rechtferti-
gen1. Eine solche Gegenleistung erhéht die persénliche Wiirde des
Einzelnen: dieser erhilt keine Almosen mehr, er hilft im Rahmen sei-
ner Moglichkeiten mit, das soziale Gefiige unserer Solidaritit zu tra-
gen. Dadurch bleibt der Mensch — und sei er auch am Rande der
Geselischaft — im Mittelpunkt aller Dinge, im Bewusstsein, auch das
Seinige beigetragen zu haben. Die “Hilfe zur Selbsthilfe”, die sich wie
ein roter Faden durch das Leitbild 2000 unseres Sozialdienstes zieht,
ist der richtige Baustein, der dem Menschen in bedringten Situatio-
nen auch die Angst vor der Zukunft nimmt und ihm die menschliche
Wiirde erhiilt.

Dr. Albert Diem

Prisident der Aufsichtskommission
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GEDANKEN ZUR
ARBEIT IM ABGE-

Sozialhilfe besteht aus
mehr als gutgemeinten
Ratschldgen

Sozialpolitische Fragestellungen stehen weiterhin im Zentrum gesell-
schaftlicher und politischer Diskussionen und Auseinandersetzungen.
Die wirtschaftlichen Umwilzungen wirken sich unmittelbar auf sozial-
politische Entwicklungen aus. Die auch im abgelaufenen Jahr verhar-
rende Problematik der Arbeitslosigkeit oder die zunehmend beob-
achtbare Tendenz der finanziellen Verarmung von Menschen trotz
Erwerbstitigkeit sind Stichworte dieser Entwickiung. Die &ffentliche
Sozialhilfe als Teil der sozialen Sicherheit ist gefordert, ebenfalls
Antworten auf diese Probleme zu geben. Fiir die einen ist der
Sozialstaat am Ende. Er hat versagt, die sozialen Probleme zu |6sen
bzw. hat sie sogar geférdert. Fir andere wiederum gilt es, Erreichtes
zu erhalten und das sozialstaatliche Netz
anzupassen und enger zu kniipfen. Wir an
der Basis Titige, sei dies als Mitarbeiterin
eines offentlichen Sozialdienstes oder als
Mitglied einer Sozialthilfebehorde, empfinden
die sozialpolitischen Diskussionen oft etwas

i‘"_ e B abgehoben. Wir sind aufgefordert, und ich

“d  siismi S  meine auch dazu legitimiert, dem politischen

Schlagabtausch, der oft wenig phantasievoll
und hilfreich ist und mehr der persénlichen
Profilierung als der Problemldsung dient,
konstruktiv etwas entgegenzuhalten. Und zwar mit unserer Fachlich-
keit und unserer Erfahrung aus der Arbeit mit Betroffenen. Wir diir-
fen uns nicht auf die Alltagsarbeit im Einzelfall zuriickziehen, sondern
miissen mit Kreativitit, Beharrlichkeit und Mut an Lésungen arbeiten,
welche die Situation Betroffener nachhaltig verbessert. Was wir ganz
selbstverstindlich von unseren Klientinnen und Klienten fordern,
namlich, dass sie sich mit der Realitit auseinandersetzen, sich neuen
Situationen schnell und akzeptierend anpassen, dass sie sich mit
Selbstverantwortung und Initiative auf die Zukunft hin orientieren, das
missen auch wir als Verantwortliche fiir die Sozialhilfe tun. Dies trifft
sowohl auf die Ausgestaltung der Arbeit unserer Sozialen Dienste und
die Entwicklung ihrer Dienstleistungen als auch auf die Titigkeit in den
Sozialhilfebehorden zu. Alleine den Lebensunterhalt sicherzustellen
und mit wohlmeinenden Ratschligen zur Selbsthilfe zu mahnen, ist zu

wenig.
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Leitbild Soziale Dienste
2000 wird eingefihrt

Organisatorische
Anpassungen sind in die
Wege geleitet

Im Januar 1998 setzte die Aufsichtskommission im Rahmen eines
"Festaktes" mit allen Mitarbeiterinnen das in gemeinsamer, einjdhriger
Arbeit ausformulierte Leitbild Soziale Dienste 2000 in Kraft. Es bein-
haltet Vorgaben inhaltlicher, fachlicher und organisatorischer Art mit
dem Ziel der Optimierung von Ressourcen, Organisationsabliufen
und der Erbringung zeitgemisser und bedarfsgerechter Dienstleistun-
gen. Das Leitbild als wichtiges Steuerungsinstrument wurde und wird
zum stindigen Begleiter aller Mitarbeiterinnen und Mitglieder der
Verbandsgremien bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben - beim ein-
zelnen Klientenproblem, bei Mitarbeiterinnensitzungen, bei Auf-
sichtskommissionssitzungen, im Zusammenwirken mit Sozialhilfe-
beh&rden usw. Dadurch wird sichergestellt, dass unsere Organisation
lebendig, anpassungsfihig und innovativ bleibt und situationserfor-
dernd auf sich verindernde Entwicklungen reagiert. Das Leitbild ist
Ansporn und Herausforderung zugleich, um die Sozialhilfe in unseren
Verbandsgemeinden im Dienste und zu Gunsten Betroffener auszuge-
stalten.

Die Leitbildvorgaben wurden im Jahre 1998 bereits in einzelnen
Bereichen oder Projekten umgesetzt. Ich nenne als Beispiele die
Strukturierung und Optimierung unserer Klientenarbeit im Rahmen
des Projektes Dienstleistungsgruppen, die Entwicklung der Angebote
im Arbeitslosenbereich sowie die laufende Anpassung unserer
Wohnangebote fiir sozial randstindige Menschen. Alle diese Bestre-
bungen dienen letztlich auch der Qualititsforderung und -sicherung

unserer Arbeit.

Als Folge der Leitbildumsetzung wurden auch organisatorische
Anpassungen vorgenommen. Innerhalb der Sozialen Dienste wurden
neu drei Organisationsbereiche - Sozialdienst, Arbeit und Wohnen
sowie zentrale Dienste - geschaffen. Als verbindendes Organ besteht
ein Bereichsleitergremium, dem Geschiftsleitungsfunktionen auf der
operativen und planenden Ebene iiberbunden sind. Jedem Mitglied der
Aufsichtskommission wurde zudem je ein Bereich im Sinne einer

Ressortfunktion zugeteilt. Die Mitglieder der Aufsichtskommission
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Ungebremste Blirokratie
auch im abgelaufenen Jahr

Die Solidantét im
Zusammenleben schwindet

haben dadurch die Méglichkeit, unmittelbarer am betrieblichen
Geschehen teilzuhaben, Impulse einzubringen und ihre Kontrollfunk-

tion wahrzunehmen.

Schwachstellen bestehen nach wie vor in der Administration unserer
Arbeit. Unser Bestreben ist eine Vereinfachung und eine Verwesent-
lichung der administrativen Abliufe. Erreicht haben wir in dieser
Hinsicht noch wenig. Die unterschiedliche Praxis des Kostengutspra-
che- und Berichtverfahrens in Sozialhilfefillen oder im Bereich der
Zusatzleistungen und der Krankenversicherung sind nur einige
Beispiele administrativer Erschwernisse. Ich meine, in dieser Hinsicht
sind Verbesserungen dringend nétig. Nur dadurch kann unsere Arbeit
noch wirkungsvoller und fiir den Klienten hilfreicher gestaltet werden.
Wir kénnen es uns finanziell schlicht nicht leisten, unsere Arbeitskraft
durch die Administration ersticken zu lassen, anstatt in die direkte

personliche Hilfe zu investieren.

Zum Schluss mochte ich auf eine Entwicklung hinweisen, die in unse-
rer Arbeit auffilit. Ich meine die zunehmende Individualisierung und
Vereinzelung in unserer Gesellschaft, die Menschen einsam macht und
gleichzeitig zu einem Schwinden der Solidaritit fiireinander fiihrt.
Jeder tut, was ihm personlich beliebt und ist mit seinem
Vorwirtsstreben beschiftigt. Dies ist ja auch notig. Wer sich nicht
rechtzeitig anpasst ist "out", verliert den Anschluss, bleibt auf der
Strecke. Nur hat diese vordergriindig positive Seite eine weniger gute
Kehrseite. Es bleibt kaum Zeit, sich Geduld und Zeit fiir Menschen zu
nehmen, die Hilfe und Unterstiitzung nétig haben, um sich in unserer
Welt zurechtzufinden. Diese Entwicklung benachteiligt besonders
sozial schlechter gestellte Menschen mit wenig finanziellen und bil-
dungsmissigen Ressourcen. Sie filhrt zu sozialer Ausgrenzung mit
mannigfaltigen personlichen und sozialen Problemen. Mehr gelebte

Solidaritit anstatt Einzelkimpfertum - ich meine, dies wire eine der
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DIE ARBEIT DER
SOZIALEN DIENSTE
......................... IM.JAHRE..1998.......

Sozialdienst:
Ungebremstes Wachstum
bei den Klientenfallzahlen

besten und lohnendsten Méglichkeiten, um soziale Probleme zu mil-
dern und zu menschenwiirdigem Zusammenleben beizutragen. Die

professionelle Sozialarbeit ist eine andere, aber die kostspieligere.

M. Freiburghaus

Leiter Soziale Dienste

Wir erlebten ein weiteres Boomjahr mit einem neuen Héchststand an
behandelten Klientinnen und Klienten. Insgesamt nahmen 747
Personen unsere Hilfe in Anspruch. Gegeniiber dem Vorjahr ent-
spricht dies einer Zunahme um 30 Personen. Im Zusammenhang mit
der Umsetzung des Projektes Dienstleistungsgruppen haben wir
neues statistisches Grundlagenmaterial erarbeitet, um Inhalt und er-
brachte Dienstleistungen fiir die einzelnen Klientenkategorien noch

besser darstellen zu kénnen.

DATEN UND FAKTEN ZUR KLIENTENARBEIT IM JAHRE 1998:

@ Mit 747 behandelten Klienten wird ein neuer Héchststand erreicht.

@® Davon entfielen 166 auf Kurzberatungen

®  Wirtschaftliche und persénliche Probleme waren die haufigsten

Ursachen bei Fallaufnahme

® Die meisten Dienstleistungen wurden im Bereich Finanzen erbracht

Im Januar 1998 wurde in der Sozialberatung das in einjghriger
Vorarbeit entwickelte Projekt Dienstleistungsgruppen in die Praxis
umgesetzt und im Sommer einer ersten Zwischenauswertung unter-
zogen. Das Projekt hat zum Ziel, die Klientenarbeit und die damit
zusammenhingenden Dienstleistungen zu strukturieren, zu systemati-
sieren, auf ihre Notwendigkeit und Wirkung hin zu iberpriifen und
die Qualitit der Arbeit laufend zu verbessern. Es ist einerseits eine
Antwort auf die stindig wachsenden Klientenzahlen und andererseits
ein Instrument zur Qualititssicherung und -verbesserung unserer
Arbeit.
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Erste Erfahrungen
mit dem Projekt
Dienstleistungsgruppen

Gruppenangebot fiir
Menschen
mit Suchtproblemen

Die ersten Erfahrungen sind ermutigend. Die Arbeit der einzelnen
Sozialarbeiterinnen ist transparenter geworden. Es findet ein Prozess
der gegenseitigen Anniherung und Oeffnung in der Arbeitsweise, der
Problembeurteilung und der Erarbeitung von Losungsstrategien statt.
Das Projekt gibt auch erste Anworten auf die Frage, wofiir die
Arbeitszeit eingesetzt wird und mit welcher Wirkung. Die gewonne-
nen Erfahrungen fliessen laufend in die Weiterentwicklung des Pro-
jektes ein und dienen dazu, dieses zu optimieren. Allerdings - und dies
sei an dieser Stelle mit Nachdruck vermerkt - alleine mit dieser
Neustrukturierung der Arbeit wird es nicht moglich sein, die weiter
zunehmenden Klientenfallzahlen zu bewiltigen. Aber es war moglich
und wird auch in Zukunft méglich sein, ein Teil des zunehmenden
Arbeitsvolumens durch dieses Projekt aufzufangen und die Klienten-

arbeit transparenter zu machen.

Ein Aufgabenbereich des Sozialdienstes fiir Erwachsene im Bezirk
Uster ist die Beratung und Hilfe bei Alkohol- und anderen Suchtpro-
blemen. Wie bereits im Vorjahr wurde im Berichtsjahr 1998 unter der
Leitung von Barbara Hettich Solar und Ursula Riber auch eine
Suchtgruppe gefiilhrt. Beide Gruppenleiterinnen sind diplomierte
Sozialarbeiterinnen, mit je einer Zusatzausbildung in Psychodrama,
Soziodrama und Gruppenpsychotherapie sowie Suchtberatung. Ziel
unseres Angebotes ist die Férderung der Selbsthilfekrifte der
Teilnehmerlnnen sowie die Reflektion iiber ihr Suchtverhalten. Die
Gruppentreffen finden vierzehntiglich statt und werden von durch-

schnittlich acht Personen besucht.
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KLIENTENSTATISTIK
......................... NACH.GEMEINDEN... :
Gemeinde ~ Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total Total
31.12.98 1.0).98 1998 1998 31.12.98 1998  Vorjahr
Dibendorf 403
Egg - 7251 31 16 7 40 47 48
Greifensee 45
Maur - 8353 33 13 13 33 46 42
Monchaltorf 12
Schwerzenbach | 4113 21 21 . 23 19 42 41
Volketswil 82
Wangen-Briittisellen 52 56
andere Gemeinden 18 -
w
KLIENTENSTATISTIK
1998 IM GESAMT-
UBERBLICK _
Kiientenkategori Bestand Neueinginge Abginge Bestand Kurzbe- Total Total
entenkategone 1.01.98 1998 1998  31.12.98 ratungen behandelt behandelt

1998 1998 Yorjahr

A) Kiienten mit vormund-

seficer v [
Vormundschaften: 50 4 4 50 0 54 55
Beistandschaften: . 93 ; 3l 8 116 S 0 124 103

Total

B) Kontrolifalle FiaZ
(AMA Rechtsdienst)

C) Nicht vormundschaftliche
Kiienten

Total

Die Kurzberatungen umfassen Khentenfdlle mit einem Zertaufwand bis 4 Std.

() = Zahlen des Vonahres n
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PROBLEME BEI

.................. FALLAUENAHME....... _ s
| (Mehrfachnennung mglich) _ Anzahl Klienten n%
Wirtschaftliche Probleme Zu geringes Einkommen trotz Erwerbsfihigkeit

Selbstindigerwerbende mit ungeniigendem
Einkommen
Ungeniigendes Renteneinkommen/Taggelder
Kein Einkommen
Uberschuldung
Probleme im Umgang mit Finanzen

Total - - |

Personliche bzw. Personliche Krise, psychische Problems
Beziehungsprobleme lem
Total

Sozigle Randstdndigkeit

Total

Wohnprobleme

Total

Suchtgefahrdung

Total _ ; : : 44 27.7
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SOZIALE SITUATION
BEI. FALLAUFNAHME

Berufliche Situation

Berufliche Qualifikation

Behinderung, Krankheit

Lebensunterhalt

Wohnsituation

DIENSTLEISTUNGS-
ERFASSUNG IN DER
......................... KLIENTENARBEIT......

(Mehrfachnennung maglich)

Anzahl Klienten in %

Nicht berufstitig

Unselbstindig erwerbend

Selbstandig erwerbend

Arbeitslos

Keine Berufsausbildung 46 28.9
Gelernte(r) Fachfrau/Fachmann 59 37.1
Leitende(r) Angestellte/Angestellter | 0.6

In Ausbildung 6 3.8
Korperliche Behinderung

Geistige Behinderu

Psychische Krank

Geregelte Arbeit 34 214
Gelegenheitsarbeit 15 9.4 110
Renten/Taggelder/ZL 55 346
Offentliche Sozialhilfe 64 40.3
Anderes 5 3.1

Im Rahmen unseres internen Projektes Dienstleistungsgruppen erfas-

sten wir im Jahre 1998 erstmals die pro Klient erbrachten Dienstlei-
stungen. Diese Erfassung liefert uns Informationen fiir die Steuerung,

Ausgestaltung und Planung unserer Klientenarbeit.

Die im Jahresbericht verdffentlichte Statistik umfasst nur die Haupt-
dienstleistungen. Innerhalb dieser Hauptprodukte werden die Dienst-
leistungen jedoch differenziert nach erbrachten Teilprodukten erfas-

st. Die pro Klient und Jahr erbrachte Dienstleistung wird aus Prak-
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Uebersicht iiber

die Teilprodukte,

die in den einzelnen
Dienstleistungsgruppen
enthalten sind:

Finanzielle Absicherung

Sichem/Vermitteln von
Obdach

Sichem/Vermitteln
von Arbeit/Beschiftigung/
Ausbildung

Bewdftigungshilfen
in personlichen
Lebensschwierigkeiten

Regeln von
Beziehungsproblemen

tikabilititsgriinden nur einmal erfasst, obwohl es im Einzelfall zutref-

fen kann, dass die gleiche Dienstleistung mehr als einmal erbracht

wurde.

@® Wirtschaftliche Sozialhilfe beantragen und ausrichten

@® Bevorschussung von Sozialversicherungleistungen

® Erschliessen von Ersatzeinkommen inkl. Geltendmachen von
Rechtsanspriichen gegeniiber Dritten

® Erschliessen von Ueberbriickungshilfen, Budget- und
Finanzberatung

® Einkommens-/Vermégensverwaltung, Durchfiihren von
Schuldensanierungen und Konkursen

® Wohnraum vermitteln

@® Regeln von Konflikten bei Mietschwierigkeiten (Vermieter,
Nachbarschaft usw.)

® Fremdplazierungen (Heime, Kliniken, spezielle Wohnformen)

@ Arbeit vermitteln, inkl. geschitzten Plitzen

® Sichern/Vermitteln von Arbeit/Beschiftigung/Ausbildung

® Regeln von Konflikten an Arbeits- und Ausbildungsplitzen

® Vermitteln von Aus-, Fortbildungs- und
Umschulungsmoglichkeiten

@ Beratung/Behandlung bei Suchtkrankheiten (Alkohol, illegale
Drogen)

® Atemlufttest, Antabusabgabe, Vermitteln von Klinik-/Therapie-
plitzen

® Hilfestellung bei Verlusterlebnissen und anderen schwierigen
Lebenssituationen

® Beratung bei Krankheiten, Behinderungen, allgemeinen Lebens-
fragen und personlichen Problemen

@® Beratung bei Problemen innerhalb des Klientensystems
(Partnerschaft, Familie, Heim)

® Beratung bei Problemen zwischen Klientensystemen und Dritten

(Nachbarn, Arbeitsplatz usw.)
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Koordinieren und ® Uberweisen von Klientlnnen an andere Stellen
Erschliessen weiterer L . . .
Dienstleistungen Koordination von verschiedenen Dienstleistungen
®  Erschliessen ambulanter Dienstleistungen (Spitex, Therapien
usw.)
®  Erschliessen und Vermitteln von sozialen Kontakten (Freiwillige
Helfer usw.)
Erledigung von @®  Erstellen von Sozialberichten und Antrigen zuhanden von
Behtrdenaufirdgen Fiirsorge- und Vormundschaftsbehérden
@ Fiihren von vormundschaftlichen Mandaten fiir Erwachsene
ERBRACHTE
......................... DIENSTLEISTUNGEN.
Anzahl erbrachter Dienstleistungen
Dienstleistungsgruppen Bl B2 Cl C2 D TOTAL

Finanzielle Absicherung

Sichem/Vermitteln von

Obdach
SichemAVermitteln von Arbeit/
Beschdftigung/Ausbildung
Bewdiltigungshilfen in persén- 59 234 0 0 0 293

lichen Lebensschwiengkeiten

Regeln von
Beziehungsproblemen

Koordinieren und Erschliessen
weiterer Dienstleistungen 0 121 99 17 0 237
[Erledigung von
Behordenauftragen
Total 98 1434 835 115 511 2993
Segmente B Kiientln mit intakter oder beeinflussbarer Sozialer Integration/Situation
C Klientin mit instabiler Sozialer Situation, Chrorufizierte Problemsituation
D Kiientin in langzertstationéirer Einnchtung, Chronifizeerte Problemsituation
Dienstleistungskategorien B1 Beratung ohne Ressourcenerschliessung
B2 Beratung mit Ressourcenerschhessung
(@) mumim. Beratung mit Ressourcenerschliessung

c2 Uberebenshilfe mit Ressourcenerschhiessung
D Beglestung mit Ressourcenerschliessung
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KLIENTINNEN
MIT ALKOHOL-
................. PROBLEMEN.............
Fallkategorie . Bestand Neueinginge Abgiinge Bestand Total behandelt Kurzberatungen
1.01.98 1998 1998 31.12.98 1998 1997 1998 1997

Kontroliftille FiaZ
Vormundschaftsftille

tbnige Klientinnen

Total 3 28 17 84 101 100 22 21

ALTER UNSERER
KLIENTINNEN

Langzeit-Klientinnen
am 31.12.98
0 - : . e

[= 2"} o wn o wn O W O wn [=] [ 28] (=] w [= "] o

] g & @ T ¥ 9B v o 9 Koo 0 q 2

B = WOt WO = WV = W = W = OV = 0 =

— N ™M ™m < w O 0~ M~ @ o o g
Neuaufnahmen

Langzeit-Klientinnen

30

18-20
2125
61-65
66-70
76-80
81-85
86-90
91-95.
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KURZ-

Anzahl Fille

Die 166 Kurzberatungsfiille
(bis 4 Std. Zeitaufwand)
und thre Problembereiche

Sonstige Suchtprobleme 4
. Total 166
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GRUND FUR BERA-
o TUNGSABSCHLUSS. ...

Griinde Anzahl

Fallarten

mm.mqurfntb sind entfallen

Klientinnen gemdss
Vormundschdftsrecht Tod Kllentln o 8
(Vormund-, Beirat-,
Beistandschaften) .

Total abgeschlossene Mandate

Klientinnen gemdss
Sozialhilfegesetz

Massnahme wurde aufgehoben X i et e 0 :

Kontrollfélle FiaZ
(Fahrausweisentzug
wegen Alkohol)

Total abgeschlossene Mandate - 2 S TR _ 3 2
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....................... ZIELERREICHUNG......

Kiientenspezifische
Zielsetzungen

Suchtfreiheit/Abstinenz

Geregelte finanzielle
Situation

Sozigle (Re)Integration

Anhand definierter Kriterien wurde das Ausmass der Zielerreichung
bei den im Berichtsjahr abgeschlossenen Klientenbehandlungen

gemessen.

Segmente Zielerreichungs-

' Erreicht 5 | 2 I8
 Nicht erreicht 7 8 4 43
i Segmente Zielerreichungs-
| grad .
UErreicht | 33 20 6

Nicht erreicht 3 6 3 12

Segmente Zielerreichungs-
grad
Erreicht - 29 9 9 4
- Nicht erreicht 4 10 5 16
Erreicht = glle Kntenen erflillt
Teilweise erreicht = mindestens 50% Krtenen erfillt
Nicht erreicht = bis 35% Kritenen erfiilft
B Klientin mit intakter oder beeinflussbarer sozialer Integration/Situation
C Klientln mit instabiler sozialer Situation, chronifizierte Problemsituation
D Khentln in longzeitstationdrer Einnchtung, chronifizierte Problemsituation




Jahresbencht 1998 Zweckverband Soziale Dienste flir Erwachsene im Bezirk Uster

UNSERE ANGEBOTE
..................... IM.BEREICH.ARBEIT

Aufbau
Arbeitseinsatzprojekt Job-
Bus

Erdffnung Job-Bus-
Werkstitte

Mit Angeboten im Bereich Arbeit fiir sozial randstindige, in der Regel
sozialhilfeabhidngige Menschen, erfilllen die Sozialen Dienste fiir
Erwachsene eine gemidss Zweckverbandsvereinbarung festgeschriebe-
ne Aufgabe. Damit werden die Bestrebungen der Sozialhilfebehérden
unserer Verbandsgemeinden bei der sozialen und erwerbsmissigen

Integration soziathilfeabhingiger Per-sonen unterstiitzt.

Das Taglohnprojekt Job-Bus lduft seit anfangs 1998 unter der
Tragerschaft unserer Sozialen Dienste und erginzt auf wertvolle Art
und Weise die Arbeitsintegrationsbemithungen anderer Arbeitsein-
satzprojekte. Schwierig vermittelbaren, in der Regel suchtmittelab-
hingigen Personen wird mit der Titigkeit im Job-Bus eine sinnstiften-
de Tagesbeschiftigung geboten und ermdglicht, einen ersten Schritt
zur sozialen und beruflichen Eingliederung zu machen. Sowohl inbezug
auf die Anzahl Beniitzerlnnen als auch was die Auftragslage betrifft, ist
das Projekt gut gestartet. Es ermoglicht einen Briickenschlag zwischen
sozial randstindigen Erwerbslosen und Auftraggebern aus Gewerbe
und Industrie. Im ersten Betriebsjahr haben iiber 62 Personen, 84 %
Minner und 16 % Frauen, im Projekt Job-Bus gearbeitet. Die durch-
schnittliche Beschiftigungsdauer betrug 31 Tage. Insgesamt wurde ein
Bruttoertrag von Fr. 338°005 mit 712 Auftrigen und einem Eigen-

finanzierungsgrad von 59% erwirtschaftet.

Im November 1998 wurde die Job-Bus-Werkstitte in den neuen
Riumlichkeiten an der Bahnhofstr. 51, Diibendorf in Betrieb genom-
men. Um den Werkstattbetrieb im
Sinne eines Trainingsarbeitsplatzes
opitimal zu nutzen, ist geplant, die
zur Verfliigung stehenden fiinf Ar-
beitsplitze durch Festanstellung
arbeitsloser sozialhilfeabhingiger
Personen durch den Zweckver-
band zu betreiben. Die Lohnzah-
lung erfolgt durch die zustindige
Sozialhilffebeh6rde und wird an-

stelle der Sozialhilfeunterstiitzung
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Kennzahlen Job-Bus
Betnebsjahr 1998:

Einnahmen aus
Arbeitsertrdgen

Weitere Kennzahlen des
Betriebsjahres 1998

bezahlt. Dadurch wird angestrebt, den passiven Sozialhilfebezug in
eine aktive Erwerbsintegration einzubetten nach dem Motto Arbeit
dank Sozialhilfe.

140'000.00 ¢
120'000.00
100'000.00 £}

80°000.00 4~ |

60'000.00 -

40'000.00 -

20°000.00 1

345’604.00
581°870.00
236°266.00
Kantonsbeitrag Fr. 70°880.00
Defizitanteil Zweckverband Soziale Dienste Fr. 165°386.00

Anzah! Kunden 300

Lohnauszahlungen an Teilnehmerlﬁnen ; Fr. 134°207.00

Total Einsatzstunden aller Teilnehmerinnen 10714

~ Durchschnittlich beschiftigte Personen proTag 8

 Ubertritt in feste Arbeitsverhiltnisse 7
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ArdaSo - Arbeit dank

Sozialhilfe - als Ergdnzung
zur Job-Bus-Beschdftigung

WOHN-

Wohngruppe Geeren,
Diibendorf

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass durch die Taglohntitigkeit in
einzelnen Fillen eine Stabilisierung der personlichen und sozialen Situ-
ation betroffener Langzeitarbeitsloser erreicht werden kann. Als wei-
terfiihrendes Angebot zum Taglohnprojekt wurde deshalb die Planung
des Projektes ArdaSo - Arbeit dank Sozialhilfe - in Angriff genommen,
welches zum Ziel hat, schwierig vermittelbare sozialhilfeabhingige
Personen mit Einarbeitungszuschiissen der Sozialhilfe an Arbeitsplitze
des regionalen Gewerbes zu vermitteln. Es soll durch partnerschaftli-
ches Miteinander zwischen Gewerbe und Sozialhilfe eine Briicke zur
Erwerbsintegration schwierig vermittelbarer Langzeitarbeitsloser ge-
baut und eine schrittweise Loslosung aus der Sozialhilfe erreicht wer-

den.

Unsere Wohneinrichtungen waren im abgelaufenen Jahr alle sehr gut
ausgelastet. Der grosste Teil der Bewohnerlnnen ist von einem
Suchtproblem betroffen. Generell sind in allen unseren Einrichtungen
sozial schwierige Personen untergebracht, die an das Betreuungsper-
sonal grosse Anforderungen stellen. Das Thema Gewalt war wihrend
der Berichtsperiode immer wieder aktuell. In allen unseren drei
Wohneinrichtungen kam es im abgelaufenen Jahr wiederholt zu Tit-
lichkeiten zwischen Bewohnerlnnen, teilweise auch gegeniiber dem
Betreuungspersonal. Sachbeschiddigungen waren an der Tagesordnung.

Verschiedentlich musste auch die Polizei beigezogen werden.

Die bisher ausschliesslich fir HIV-betroffene drogenabhingige

Menschen konzipierte Wohngruppe Geeren in Diibendorf wurde im

Ry Frihjahr 1998 umstrukturiert. Die
o riickldufige Nachfrage nach be-
treuten Wohnplitzen fiir HIV-
betroffene Personen einerseits
und die gesundheitliche Stabilisie-
rung bisheriger Bewohnerlnnen
andererseits fiilhrte dazu, das Be-
triebskonzept beziiglich Zielgrup-
pe und Betreuung anzupassen. Die
Wohngruppe steht neu sozial

randstindigen Menschen mit psy-
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Wohngruppe alte Miihle
Uster

Notzimmer

chischen und / oder Suchtproblemen mit oder ohne HIV-Status offen.
Die vier nach bisherigem Konzept in der Wohngruppe verbliebenen
Bewohnerinnen konnten Ende Mirz 1998 alle in eine selbstindige
Wohnform iibertreten. Ende Mai 1998 traten die ersten Bewohner
nach neuem Konzept in die Wohngruppe ein. Es handelt sich aussch-
liesslich um Manner mit psychischen und chronischen Suchtproble-
men. Der Aufenthalt in der Wohngruppe Geeren ist als Langzeit- oder
Daueraufenthalt mit “Herbergecharakter” gedacht. Mit dem Kon-
zeptwechsel einher ging auch ein Wechsel in der Betreuung. Die bis-
herigen Betreuerlnnen, Frau Silvia Huber und Herr Dominique Dieth
verliessen die Wohngruppe. An ihre Stelle ist neu Frau Eveline

Ehrenbogen als Betreuerin eingetreten.

Auch die Wohngruppe alte Miihle in Uster war wihrend der abgelau-
fenen Berichtsperiode gut belegt. Diese Wohngruppe steht schwer-
punktmissig Personen mit illegalem Drogen-
konsum mit oder ohne HIV-Problematik so-
wie bei Platzkapazitit auch sozial randstindi-
gen Personen mit psychischen Problemen
offen. Der Eintritt erfolgt in der Regel nach
einem stationiren Entzug oder stationirem
Klinikaufenthalt. Angestrebt wird eine Tages-
beschiftigung ausserhalb der Wohngruppe.
Einzelne Bewohnerlnnen konnten im abge-
laufenen Jahr auch im Taglohnprojekt Job-Bus
unseres Zweckverbandes plaziert werden.
Erfreulicherweise hat es im Betreuerlnnen-
team im abgelaufenen Jahr keinen Wechsel
gegeben, was sich positiv auf die Fiihrung der Wohngruppe ausgewirkt
hat.

In den Notzimmern waren vorwiegend Minner untergebracht, die
nach Gefingnis-, Klinik- oder nach Wohnungsausweisungen Unter-
kunft fanden. Der Aufenthalt in den Notzimmern simtlicher Be-
wohnerinnen dauerte in der Regel linger als geplant. Auf Mitte 1998
konnte von der Stadt Diibendorf in der Liegenschaft Wilstrasse 93,
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Notzimmer Diibendorf zusitzlich das Erdgeschoss gemietet werden. Somit stehen
Wilstr: 93, Dibendorf

in dieser Liegenschaft acht Notzimmer zur Verfiigung. Wegen Eigen-
timerwechsel mussten dafiir die Notzimmer
an der unteren Zelglistrasse 1 in Dibendorf
auf Ende Juni 1998 aufgegeben werden.
Grundsitzlich ist es Aufgabe des Versorgers,
die im Notzimmer plazierten Personen zu
betreuen. Die Erfahrungen zeigen jedoch,
dass diese Regelung nicht befriedigend funk-
tioniert. Da zudem Gewalt und Sachbeschi-
digungen sowie Belistigungen gegeniiber der
Nachbarschaft im abgelaufenen Jahr ein nicht
tolerierbares Ausmass angenommen haben,
ist auf anfangs 1999 eine lose Begleitung der

Notzimmer im Rahmen von rund zwanzig

Stellenprozenten eingerichtet worden. Zu-
dem wird das Betreuungskonzept enger mit der Wohngruppe Geeren

vernetzt.

Wohnbegleittung In zwei Fillen konnte im vergangenen Jahr eine Wohnbegleitung ange-
boten werden. Das Ziel besteht darin, mit periodischen Besprech-
ungen vor Ort sozial gefihrdete Personen in ihrer Alltagskompetenz
zu stiitzen, um den eigenen Wohnraum zu erhalten. Die einzelnen
Wohnbegleitmandate werden beziiglich Inhalt und Intensitat situati-

onsbezogen und bedarfsorientiert auf den Einzelfall abgestimmt.

WOHN-
EINRICHTUNGEN
..................... BETRIEBSJAHR..19928.
Aufenthaltstage Personen
Herkunft Frauen Manner

WG Geeren

Total 90 1511 10
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Durchschrutthche
Aufenthaltsdaver

pro Bewohnerin

Auslastting

Platzangebot

Durchschritthche
Aufenthaltsdauer
pro Bewohnerin

Auslastung

Platzangebot

: Aufenthaltstage Personen
WG dlte Miihle . Herkunft Frauen Minner
Diibendorf
Greifensee 332 |
Uster 315 78 3

Ausserhalb Bezirk

Total 906 1068 15

: Aufenthaltstage Personen
Total ~ Herkunft

Diibendor

aneifepsee 546 2

WG Geeren 160 Tage _

WG alte Miihle 132 Tage

WG Geeren 730%
WG olte Mithle 677 %

WG Geeren 6
WG alte Miihle 8
Aufenthaltstage Anzahl Bewohnerlnnen
Notzimmer Herkunft Frauen Minner Frauen Minner
Volketswil 169 145 e 4
98 Toge
Gesamt 97%
Notzimmer 8
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FINANZEN/
..................... RECHNUNGSWESEN..
Ausgaben Fr.  2'941°786.90
Einnahmen F 1°288°148.70
Verbandsrechnung 1998
Netto-Betriebsaufwandiberschuss
zulasten Gemeinden . 17653°638.20
Einzelne Betriebe des '
Zweckverbandes:
Sozialdienst Ausgaben 1°787°996

Einnahmen
Aufwandiberschuss

Betreutes Wohnen

Notzimmer/Wohnbegleitung

Job-Bus

Bilanz per 31.12.1998

Ausserhalb der

Verbandsrechnung

wurden im Jahre 1998 total
395 Klientenbuchhaltungen TR

mit einem Eigenkapital ) el ungsschulden‘

von ca. 15 Mio. gefihrt
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....................... PERSONAL...........

Bereich Sozialdienst

Bereich Arbeit

Bereich Wohnen

® Es waren keine Personalwechsel zu verzeichnen. Intern

wurden einzelne Stellenpensen angepasst.

® Frau Karin Dieziger und Herr Christoph Heck absolvierten
im Jahre 1998 je ein Sozialarbeitspraktikum auf unserem
Sozialdienst. Im Rahmen ihrer Ausbildung an der Handels-
mittelschule der Kantonsschule Ziircher Oberland war Frau
Sabrina von Arx fiir ein zweimonatiges Biiropraktikum bei

uns titig.

®  Frau Maria Weber, Mitarbeiterin im Rechnungswesen und
Herr Heinz Weber, Sozialarbeiter feierten ihr zwanzig bzw.
zehnjdhriges Dienstjubilium. Die geleisteten langjihrigen
Dienste zugunsten unserer Institution seien an dieser Stelle

herzlich verdankt.

Im Zusammenhang mit der Uebernahme des Arbeitslosenpro-
jektes Job-Bus wurden auf den 1.1. bzw. 1.2.1998 die beiden
Gruppenleiter, Herr Gabriel Schifer und Herr Matthias Frey

angestellt.

Im Zusammenhang mit der Konzeptinderung der Wohngruppe
Geeren, Diibendorf sind die beiden bisherigen Betreuerinnen,
Herr Dominik Dieth und Frau Silvia Huber auf Ende Februar
bzw. Ende Mai 1998 ausgetreten. Neu als Betreuerin ist auf
1.6.1998 Frau Eveline Ehrenbogen eingetreten. Im iibrigen wa-

ren keine Personalverinderungen zu verzeichnen.
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MITARBEITER UND

..................... MITARBEITERINNEN.

Gesamtleitung

Zentrale Dienste
(Administration,
Rechnungswesen,
Informatik)

Sozialdienst

Arbeit und Wohnen

Job-Bus

Wohngruppe Geeren,
Diibendorf

Wohngruppe alte Mihle,
Uster

Notzimmer /
Wohnbegleitung

Stand 31.12.1998

Herr Max Freiburghaus, dipl. Sozialarbeiter

Herr Richard Hine, Leiter

Frau Margrit Heuberger, Sachbearbeiterin (Teilzeit)
Frau Geneviéve Stucker, Sachbearbeiterin (Teilzeit)
Frau Elisabeth Ventura, Sachbearbeiterin (Teilzeit)
Frau Maria Weber, Sachbearbeiterin (Teilzeit)

Frau Annemarie Zaugg, Sachbearbeiterin (Teilzeit)

Frau Regula Fasser, Psychologin lic.phil.

Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)
Frau Caroline Huber, dipl. Sozilalarbeiterin (Teilzeit)

Frau Ursula Riber, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Verena Schir, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Herr Hans van der Weij, dipl. Sozialarbeiter (Teilzeit)
Herr Heinz Weber, dipl. Sozialarbeiter

Herr Christoph Heck, Praktikant

Herr Erhard Stock, Leiter (Teilzeit)

Frau Ruth Heiniger, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Herr Matthias Frey, Gruppenleiter (Teilzeit)

Herr Gabriel Schifer, Gruppenleiter

Frau Eveline Ehrenbogen, Betreuerin (Teilzeit)
Frau Barbara Meyer, Betreuerin (Teilzeit)
Frau Birgit Niro, Betreuerin (Teilzeit)

Frau Beatrice Stump, Betreuerin (Teilzeit)

Frau Eveline Ehrenbogen, Betreuerin (Teilzeit)
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ZWECKVERBANDS-
ORGANE

MITGLIEDER DER
AUFSICHTSKOMMISSION

Prdsident
Vizeprdsidentin

ibrige Mitglieder

MITGLIEDER DER DELE-
GIERTENVERSAMMLUNG

Prdsidentin
Vizeprdsidentin

ibrige Mitglieder

AUF ENDE
AMTSDAUER 1994/98
AUSGETRETENE
DELEGIERTE:

Herr Dr. Albert Diem, Maur
Frau Ruth Spahr, Stadtritin, Diibendorf

Frau Esther Brunner, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Herr Hansjiirg Fels, Gemeinderat, Volketswi

Herr Dr.med. Jiirg Niesper, Egg

Frau Hilde Schmid, Gemeinderiitin, Schwerzenbach
Frau Vreni Hafner, Gemeinderitin, Ménchaltorf

Herr Paul Bachmann, Bezirksjugendsekretir
Delegierter der Bezirksjugendkommission

Herr Erwin Borer, Gemeinderat, Greifensee

Frau Eva Fischer, Stadtritin, Diibendorf

Frau Dorothée Fierz, Gemeinderitin, Egg

Herr Roland Humm, Gemeinderat, Maur

Herr Heinz Jauch, Stadtprisident, Diibendorf
Herr Jean-Philippe Pinto, Gemeinderat, Volketswil
Frau Trudi Weber, Gemeinderitin, Volketswil

Herr André Weiss, Gemeinderat, Wangen-Briittisellen

Frau Hanna Baer, Gemeinderitin, Wangen-Briittisellen
Herr Hansrudolf Baumberger, Stadtrat, Diibendorf
Frau Marianna Giboulot, Gemeindertin, Maur

Frau Thérése Girod, Gemeinderitin, Volketswil

Herr Willy Mechler, Gemeinderat, Volketswil

Herr Hans Miiller, Stadtrat, Diibendorf

Herr Werner Troxler, Gemeinderat, Greifensee
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RECHNUNGSPRUFUNGS-
KOMMISSION

REVISIONSSTELLE

GESCHAFTSFUHRUNG
ZWECKVERBAND

Rechnungspriifungskommission Wangen-Briittisellen

Visura Treuhand-Geselischaft, Zirich

Herr Max Freiburghaus,

Leiter Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bahnhofstr. 42, 8600 Dibendorf

Tel. 01-821 60 16 / Fax 821 61 21










