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SOZIALDIENST FUR ERWACHSENE IM BEZIRK USTER

Wilstrasse 16 / Glidrnischstrasse 35

8600 Diibendorf

Tel. 821.60.16

Aufgabenbereiche

- Amtsvormundschaft fiir Erwachsene

- Alkoholfiirsorge und Beratung bei Suchtproblemen

- freiwillige Beratung und Hilfe bei persdnlichen,

finanziellen und sozialen Problemen

Zustidndigkeit

- fiir die 8 Zweckverbandsgemeinden Diibendorf, Egg,

Greifensee, Maur, Monchaltorf, Schwerzenbach,

Volketswil und Wangen-Briittisellen

Mitarbeiter/innen

Herr

Frau

Herr

Frau

Frau

Herr

Frau

Frau

Frau

Frau

M. Freiburghaus; Leiter

B. Kienast De David, Sozialarbeiterin (Teilzeit)
W. Sarbach, Sozialarbeiter (Teilzeit)

V. Schir-Buser, Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Ch. Treu, Sozialarbeiterin (Teilzeit)

H. Weber, Sozialarbeiter

M. Weber, Rechnungsfiihrerin

Ch. Grimm, Sekretdrin (Teilzeit)

C. Jucker, Sekretdrin (Teilzeit)

R. Mangold, Sekretdrin (Teilzeit)




Vorwort

Bilanz =ziehen, Geleistetes iliberdenken und die in der tidglichen
Arbeit gemachten Erfahrungen auswerten. 2Zu dieser jahrlichen
vertieften Standortbestimmung und Rechenschaftsablage bietet das

Verfassen des Jahresberichtes Gelegenheit.

Die SozialarbeiterInnen des Sozialdienstes kommen mit vielfdlti-
gen Problem- und Lebensbereichen sowie persénlichen Seiten ihrer
Klienten in Kontakt. Das Erfassen dieser Vielfalt und oft auch
Widerspriichlichkeiten stellt hohe Anforderungen an ein differen-
ziertes Urteilsvermégen und die seelische Belastbarkeit der
MitarbeiterInnen und kann mitunter dazu verleiten, die Hilfe
nach allzu normierten und pauschalen Behandlungs- und Beurtei-
lungskriterien zu vermitteln. Sich dieser Gefahr bewusst zu
sein, bleibt eine dauernde und wichtige Aufgabe des Sozialarbei-
ters. Sozial auffdlliges und abweichendes Verhalten eines
Menschen, das Gegenstand der Arbeit ' in unserem Sozialdienst.
bildet, beriihrt sowohl die Aussen- als auch die Innenwelt des
Klienten und des Helfers. Bei sozialen Problemen sind persénli-
che und seelische Faktoren und solche aus dem gesellschaftlichen
Umfeld eines Menschen beteiligt. Damit ist angetdnt, dass
'Sozialarbeit ihre Hilfsmassnahmen nicht einseitig beim Klienten
ansiedeln darf, sondern Einfliisse aus seiner Umwelt und gesamt-
gesellschaftliche Prozesse mitberiicksichtigen muss. Am Beispiel
von sozialer Ausgrenzung durch Problemelin den Bereichen Arbeit
und Geld mdchten wir in unserem Jahresberichtartikel die Zusam-

menhdnge 2zwischen der erwdhnten Innen- und Aussenwelt des



Klienten sowie die Grenzen und Mdglichkeiten der Hilfe aufzuzei-

gen versuchen.

In seinem kiirzlich erschienen Buch "Sozialarbeit-Seelenarbeit"
hat der friihere Leiter des Sozialdienstes, Dr. D. Wartenweiler

ausgefiihrt:

M"Die Sozialarbeit bemiiht sich gewissenhaft, mit dunklen und
schwierigen Aspekten des menschlichen und gesellschaftlichen
Zusammenlebens fertig zu werden - in der praktischen Arbeit
und der theoretischen Auseinandersetzung. Analog zur Vielfalt
der menschlichen Erlebnis- und Auffassungsweisen sind dabei
ebenso vielfdltige Positionen und Arbeitsansidtze auszumachen."

Im Sinne dieses Gedankens soll auch der vorliegende Jahresbe-
richt die vielfdltigkeit der Aspekte unserer Arbeit ausleuchten
und zum Nachdenken iiber die Tdtigkeit des Sozialdienstes fiir

Erwachsene anregen.

Diibendorf, im Februar 1989 M. Freiburghaus, Leiter



Aspekte sozialer Ausgrenzung von psychosozial-schwachen
]

Menschen in unserer Arbeit

Fiir den Menschen ist das'Gefﬁhl dazuzugehodren, akzeptiert und
geschdtzt zu werden, lebensnotwendig. Viele unserer Klieﬁten
weisen in dieser Hinsicht ein grosses Defizit auf, denn sie
haben in der Regel bereits in ihrer Kindheit nur selten echte
Wertschidtzung erfahren. Als Erwachsene spiiren sie die schmerz-
lichen Grenzen der eigenen ungiinstigen Entwicklung, was zur
Folge haben kann, dass es ihnen deshalb nicht gelingt, sich
vollwertig in die Gesellschaft einzugliedern und an deren
vielfdltigen M&glichkeiten teilzuhaben. An den Beispielen von
Geld und Arbeit mdchten wir aufzeigen, wie Probleme in diesen
Lebensbereichen zum Ausgangspunkt von sozialer Ausgrenzung und
Auffdlligkeit fiihren kénnen und welche Hilfsmdglichkeiten aus

der Sicht des Sozialdienstes zur Verfiigung stehen.

In unserer Gesellschaft gibt es einige hochbewertete materielle
Gliter, allen vorab natiirlich das Geld. Mit Geld lassen sich
beinahe alle gesellschaftlich als erstrebenswert geltende Gliter,
wie schone Hduser und Wohnungen, Reisen, teures Essen, Autos,
usw. erwerben. Welcher Mensch wiirde diese Giiter ganz verschmihen
wollen? Fiir uns selber beanspruchen wir ein Miﬁdestmass an
Teilhabe an der Wohlstandsgesellschaft. Gelingt diese Teilhabe_
nicht einmal ansatzweise befriedigend - wobei jede/r seinen
eigenen Massstab hat, was befriedigend heisst - , kann sich die

materielle Benachteiligung auf andere Lebensbereiche negativ
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auswirken. + Gemeint sind beispielsweise die Beeintrdchtigung der

seelischen Gesundheit, der Bildung, der Sozialkontakte, usw.

Wir kommen in unserer Arbeit oft mit Menschen in Kontakt, welche
Mithe bekunden, ihre Bediirfnisse auf ihre finanziellen Moglich-
keiten abzustimmen. Die einen tun sich schwer, ihre berechtigpen
Anspriiche selber geltend zu machen, weil sie beispielsweise im
Verkehi mit Behdérden und Amtspersonen ihre Situation nicht
geniigend klar darzustellen vermdgen oder ihre Anspriiche gar
nicht kennen. Andere haben nur ein beschrédnktes Einsichtsver-
mégen in ihre Handlungsweisen. Diese Menschen kommen dann
oftmals verzagt, &ngstlich oder auch mit dem Gefiihl, vdllig
versagt zu haben, auf unseren Sozialdienst. Die Aufgabe des
Sozialarbeiters ist es, dem Klienten das Gefiihl des Verstan-
denseips und des Vertrauens 2zu vermitteln. Dies fdllt uns
leichter bei Klienten, die den Sozialdienst freiwillig und ohne
Druck von Dritten aufsuchen. Bei Klienten, welche von Verwandten
oder Behdrden geschickt werden, stdsst der Sozialarbeiter nicht
selten auf heftigen widgrstand und auf ein grosses Misstrauen.
Der Klient fiirchtet sich, von anderen bestimmt zu werden und als
minderwertig zu gelten. In diesen Fdllen kommt dem Aufbau.einer
vertrauenbildenden Beziehung zum Klienten eine wichtige Bedeu-

tung zu.

Sachhilfe und seelisch-zwischenmenschliche Hilfe schliessen sich
_gegenseitig nicht aus, im Gegenteil, sie gehdren 2zu einem
ganzheitlichen sozialarbeiterischen Denken und Handeln. Oftmals

kommt ein Klient mit einem dringenden Sachhilfeanliegen zum




Sozialarbeiter. Auch wenn der Helfer ein weit grundlegenderes
Problem hinter diesem Anliegen erkennen oder erahnen kann, wird
er das vom Klienten formulierte Problem ernst nehmen. Damit
kann Vertrauen geschaffen werden, das ein Arbeiten an den

tieferliegenden Problemursachen mdglicher macht.

Probleme und Fragen rund um das Geld, handle es sich nun um
voriibergehende finanzielle Untersiitzung, Budgetberatung, Lohn-
verwaltung oder Schuldensanierung setzen seitens des Sozial-
arbeiters grosses Fingerspitzengefiihl und Einfiihlungsvermégen
voraus. Es gibt kaum einen Menschen, der sich nicht schwertut,
wenn er in wichtigen finanziellen Bereichen benachteiligt ‘ist.
Kein Geld =zu haben, fiir Geld beim Sozialdienst "betteln" zu
miissen, stellt £fiir viele eine entwﬁrdigende'situation dar und
kommt subjektiv einer Entwertung ihrer Person gleich, denn
Geld haben heisst in unserer Gesellschaft verkiirzt "Jemand sein”
und "Ansehen und Identit&t" haben. Trotzdem kann es nicht nur
darum gehen, Giliter abzugeben oder zu vermitteln. Das sozial-
arbeiterische Handeln strebt an, mit Sachhilfevermittlung und
psychosozialer Hilfeleistung einen umfassenden Lernprozess in

Gang zu bringen.

Um sich wirtschafélich so lange als moglich iiber Wasser zu
halten, werden Kleinkredite in betrichtlicher Hdhe beantragt und
leider auch immer wieder gewidhrt. Anstatt sich dem Problem der
finanziellen Verschuldung zu stellen, kann diese Situation mit
einem Kredit fiir Monate und Jahre vertuscht werden. Das Ver-

schuldungspfoblem verschlimmert sich. Die hohen und langfristi-



gen Monatsraten k&nnen frilher oder spdter nicht mehr bezahlt
werden. Das auf Krediten aufgebaute Finanzierungsgebdude hidlt
den Belastungen nicht mehr stand und f3#11t zusammen . Wir k&nnen
verschuldeten Klienten versuchen behilflich zu sein, indem wir
in Kenntnis der Situation bei den Glidubigern Zahlungsaufschub
verlangen. Das gibt uns Zeit, gemeinsam mit dem Klienten eine

fiir alle Seiten einigermassen akzeptable Ldsung zu finden.

Lohn- und Rentenverwaltungen sind niitzliche Dienstleistungen,
wenn der Klient in diesen Belangen dauernd oder voriibergehend
iiberfordert ist. Schwieriger gestaltet sich eine Lohnverwaltung
dort, wo sie im Zusammenhang mit einer Schuldensanierung steht.
Nach Moglichkeit sollte dem Klienten die Verantwortung iiber
einen Teil seines Einkommens belassen werden. Es muss gemeinsam
ein Budget erarbeitet werden, welches einigermassen realistisch
ist und nicht auf der ganzen Linie nur aus lauter Einschrénkun-
gen besteht. Schuldensanierungen setzen von Seiten der Klienten
eine {iberdurchschnittliche Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit
dem Sozialarbeiter voraus. Hier wird denn auch die Gratwanderung
des Sozialarbeiters ersichtlich. .

Einerseits sollte er das Recht des Klienten, selber Entschei-
dungen 2zu treffen und Verantwortung wahr zu nehmen anerkennen
und unterstiitzen. Auf der anderen Seite besteht oftmals die
Notwendigkeit, die Selbstbestimmung des Klienten einzuschréinken,

um ihn selbst und andere vor weiterem Schaden zu bewahren.

Soziale Ausgrenzung findet auch auf dem Arbeitsmarkt statt. Die

Anforderungen an Intelligenz und seelischer Belastbarkeit haben



merklich zugenommen. Die Arbeitnehmer sind diesen heute in einem
grésseren Ausmass ausgesetzt als friiher. Dafiir nimmt die 2ahl
der unkomplizierten Arbeitspldtze ab. Daraus resultiert zu-
nehmend eine Diskrepanz zwischen besser verdienenden, beruflich
qualifizierten Menschen mit anspruchsvollen Arbeitsplédtzen uﬁd
jenen, die'sich nicht oder nur ungeniigend in den Arbeitsprozess
eingliedern oder wiedereingliedern lassen. Zudem gibt es Men-
schen, die einfach nicht soviel arbeiten kénnen, damit das
Erwirtschaftete _zur Deckung ihrer Lebenskosten ausreicht. Sie
widren aber durchaus in der Lage, einige Stunden am Tage zufrie-
denstellende Leistungen 2zu erbringen. Ueber den Erwerb hinaus
hat die Arbeit noch andere Sozialfunktioren abzudecken. Der
Arbeitsplatz ist auch ein Uebungsfeld fiir Sozialkontakte und ein
Ort persdnlicher Bestdtigung. Da sich die Arbeitswelt aber nicht
zuletzt wegen der Anforderungen an die seelische Belastbarkeit
zunehmend schwieriger gestaltet, kodnnen diese Funktionen im

entsprechenden Masse an Wichtigkeit einbiissen.

Die Probleme in Bezug auf die Arbeit sind sehr vielschichtig. Es
wirken in der Regel mehrere Faktoren zusammen und kdnnen zu
Schwierigkeiten und Missbehagen fiihren. Dafiir verantwortlich
sind beispielsweise Unzulidnglichkeiten des Klienten oder Un-
zuldnglichkeiten des gesellschaftlichen Umfeldes oder es wirken

beide Faktoren zusammen.

Krisensituationen am Arbeitsplatz fiihren oftmals zu Suchtpro-
blemen. Diese reichen von Arbeitssucht und Alkohol iiber harte

und weiche Drogen bis zur Spiel- und Esssucht. Aehnlich wie beim



Aufnehmen von Bankkrediten ermdglichen Suchtformen die voriiber-
gehende Verschleierung der Problemsituationen, ohne die soziale

Ausgrenzung der Betroffenen auf die Dauer jedoch zu verhindern.

Wie nun kann unbefriedigenden Situationen am Arbeitsplatz
begegnet werden? Vorab miissen wir uns des Einverstdndnisses des
Klienten versichern, wenn wir den Arbeitgeber in die Problembe-
arbeitung einbeziehen wollen. Manchmal kann eine Situation
bereits dadurch entlastet werden, indem ein Gesprédch zu dritt
angestrebt wird. Bevor dieser Kontakt stattfinden kann, miissen
die verstidndlichen Aengste des Klienten diesem Vorgehen gegen-
iiber abgebaut werden. Dieses Vorgehen erfordert Vertrauen und
Verldsslichkeit in der Beziehung zwischen dem Klienten und dem
Sozialarbeiter. Hilfe kann auch darin bestehen, mit dem Klienten
zusammen seine ihm eigenen Sorgen und Note aufzuarbeiten und ihn
zu ermutigen, selber tatig zu werden und kleine Verdnderungen
bei sich herbeizufiithren. Dabei darf nicht ilbersehen werden, dass
dies viel 2eit und Geduld ben®dtigt und auch immer wieder mit
Riickschldgen verbunden ist, welche einfach zu einem vielfdltigen
Wesen gehdren, wie es der Mensch nun einmal ist. 2u einer
veran£wortungsvollen beruflichen Haltung gehdbrt es, dass wir
unsere Klienten als Menschen ernst nehmen mit ihrer eigenen
Geschichte und ihrem eigenen Wesen, jenseits von Erfolg und

Misserfolg.
Verena Schar-Buser

Walter Sarbach



Generelle Aufgaben, Suchtvorbeugung, Mitarbeit in Projekten und

Erfahrungsaustausch

In ihrer Arbeit mit dem einzelnen Klienten stossen die Mitar-
beiter/innen des Sozialdienstes immer auch auf Mingel oder
Liicken im Netz vorhandener Hilfsmdglichkeiten. Erfahrungen und
Erkenntnisse aus der Klientenarbeit vermitteln aber auch wert-
volle Ansdtze und Hinweise fiir vorbeugende Bestrebungen zur
Vermeidung von schwerwiegenderen sozialen Problemsituationen und
-entwicklungen. Es ist sinnvoll, diese Erfahrungen und Erkennt-
nisse in entsprechende Gremien und Projekte einfliessen zu
lassen, um auf einer institutions- und klienteniibergreifenden
Ebene koordinigrend und vorbeugend zur Problemldsung beizu-
tragen. Im Bereich der Alkohol- und Suchtpridvention waren
einzelne Mitarbeiter/innen bei Veranstaltungen mit Konfirmanden-
und Schulklassen sowie mit Privatbetrieben (Alkohol am Arbeits-
platz) beteiligt. Aber auch der periodische Erfahrungsaustausch
mit Berufskolleginnen und -kollegen bildet einen wichtigen
Bestandteil bei der Bewdltigung der laufenden Aufgaben.

Im abgelaufenen Jahr umfassten solche Tidtigkeiten einzelner
Mitarbeiter/innen des Sozialdienstes das Mitwirken und Teilneh-

men in folgenden Institutionen bzw. Projekten:

- Amtsvormiindervereinigung, Regionalgruppe Ziirich-Land
- Arbeitsgemeinschaft Ziircher Fachleute fiir Alkohol- und
Suchtprobleme AZFA

- Arbeitskreis Sozialarbeiter in politischen Gemeinden
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Arbeitskreis Elternbildung Diibendorf (Suchtprdvention)

Projekt Reinigungsdienst Diibendorf/Schwerzenbach

Suchtprdvention in Betrieben und Schulklassen

Verein fiir Jugend- und Drogenfragen Glattal

Winterhilfe des Bezirks Uster



Die Arbeit des Sozialdienstes im Zahlenspiegel

Zahlen vermdgen nur e%nen Teil der Arbeit wiederzuspiegeln, mit
der sich die Mitarbeiter/innen des Sozialdienstes im abgelaufe-
nen Jahr beschdftigt haben. Hinter jeder einzelnen 2ahl verbirgt
sich Vielféltiges,‘Schwieriges, Unbekanntes und auch Belastendes
an menschlichen Problemsituationen. Trotzdem ist eine Zahlensta-
tistik auch fiir den Sozialdienst ein wichtiges Instrumeht, die
Arbeit fiir den Aussenstehenden zugidnglicher und durchsichtiger
zu machen; dem Di#enst und seinen Aufsichtsgremien bietet sich
die Mdglichkeit, Entwicklungen und Tendenzen in der Klientenar-
beit aufzuzeigen, damit rechtzeitig die fiir den Dienst notwendi-
gen Anpassungen vorgenommen werden kénnen. Um diese Transparenz
zu erweitern und die Aussagekraft zu erhdhen, haben die Mitar-
beiter/innen versucht, die Statistik differenzierter zu gestal-
ten. 1In einem ndchsten Schritt wird versucht, eine Wirkungskon-

trolle der geleisteten Arbeit anzustreben.

Insgesamt nahmen 46} Personen aus den Verbandégemeinden, namlich
412 im R;hmen von mittel- und langerfristigen Beratungen und
Betreuungen und 51 im Rahmen von Kurzberatungen die Dienst-
leistungen unserer Beratungsstelle in Anspruch. Waren in den

vergangenen Jahren die Klientenzahlen im gesetzlichen (vormund-

schaftlichen) Arbeitsbereich weitgehend konstant geblieben, so

war im Berichtsjahr mit 26 Neuzugidngen an gesetzlichen Massnah-
men ein bemerkenswerter Anstieg zu verzeichnen. Die neu errich-

teten vormundschaftlichen Massnahmen betreffen vorwiegend

11
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Menschen, die an chronischen seelischen und geistigen Langzeit-
erkrankungen leiden, sowie alleinstehende betagte Menschen. Im

freiwilligen Beratungsbereich ist der Anteil der Personen mit

Suchtproblemen sowie mit finanziellen Problemen unvermindert
hoch. Bei den Suchtproblemen hat die Zahl von schwer heroinab-
hdngigen Klienten spilirbar zugenommen. Rund 60% der Klienten
betreffen den freiwilligen Beratungsbereich und dokumentieren
damit die wichtige Bedeutung dieses Sektors unseres Sozial-

dienstes.
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Falle

Anzahl

2.0

Total der F3lle nach Fallkategorien
208

.- ]

169

2 Gesetzlich  Alkoholiker AMA/FiaZ Freie Falle
' Fallkategorie

B Gesetzliche Fille B Alkoholikerfalle
[ AMA/F i aZ BR tbrige freie Fille

Die gyrafische Uebersicht veranschaulicht den Anteil der ein-
zelnen Fallkategorien. Die wichtige Bedeutung der freiwilligen
Beratung sowie der Arbeit im Bereich der Alkoholabhidngigen-
problematik ist sichtbar.
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Bei den im vergangenen Jahr betreuten 412 Klienten (ohne Kurzbe-
ratungen) bildeten folgende Problemkreise Gegenstand der Sozial-
beratung:

PROBLEMBERETICH bei Anzahl Klienten
absolut prozentual

ARBEITSPLATZ/ARBEITSLOSIGKEIT/BERUF 54 . 13%

EHE/PARTNERSCHAFT/ZUSAMMENLEBEN 59 14%

EINSAMKEIT/ISOLATION 25 6%

FINANZEN

- Budgetberatung 26 6%

- Lohn- und Rentenverwaltungen 76 18%

~ Verschuldung und Sanierungen 31 8%

= Vermittlung von Finanzen 60 15%

- Vermdgensverwaltungen 34 8%

GEISTIGE BEHINDERUNG 12 3%

HEIM/KLINIKPLAZIERUNGEN 63 15%

KORPERLICHE BEHINDERUNG 26 6%

PSYCHISCHE KRANKHEIT/PROBLEME

- chronische psychische Behinderung 36 9%

- voriibergehende psychische Probleme 40 10%

SOZIALE VERWAHRLOSUNG 15 4%

STERBEN/TOD 14 3%

STRAFFALLIGKEIT/STRAFVOLLZUG
- Filihrerausweisentzug infolge Alkohol

am Steuer 51 12%
- verschiedene Delikte 17 - 4%
SUCHTPROBLEME
- Alkohol 132 32%
- harte Drogen 26 6%
- Medikamente i 11 3%
-~ lbrige Suchtmittel 7 2%
VERTRETUNG IN RECHTSANGELEGENHEITEN 16 4%
WOHNEN /WOHNSITUATION ; 55 13%

Die Statistik beriicksichtigt Mehrfachnennungen, da im einzelnen
Klientenfall mehrere Probleme Gegenstand der Hilfe bilden
kénnen.
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Bei den Problembereichen der Klienten des Sozialdienstes fiir Er-

wachsene stehen Finanzen und Alkoholismus klar im Vordergrund.

Nimmt man den Problembereich der Drogen- und Medikamentenabhidng-

igkeit dazu, so ergibt sich, dass die Suchtabhiingigenarbeit zu

einem zentralen Bestandteil der Arbeitsinhalte des Sozialdien-
stes gehOrt. Unsere Erfahrungen zeigen in vielen Fdllen, dass
ein bedeutsamer innerer Zusammenhang zwischen Suchtabhingigkeit,
finanziellen Verschuldungssituationen, Arbeitsplatz- sowie Wohn-
problemen besteht. Dies macht deutlich, dass die Suchtproblema-
tik zentrale Lebensbereiche beriihrt, deren Beeintrichtigung mar-
kant zu sozialen Problemsituationen und sozialer Disfunktionali-
tat fihrt. i

Eine wirksame Hilfe ist oft nur durch langwierige Klientenbe-
gleitung mdglich, um chronisches und iiber Jahre eingeschliffe-
nes Suchtverhalten abzubauen. Ein Zusammenwirken von psychosozi-
alen und sachhilfeorientierten Anteilen in der Arbeit mit dem
betroffenen Klienten ist notwendige Voraussetzung, um einen wir-
kungsvollen Hilfsprozess in Gang zu bringen. In diesem Zusammen-
hang gewinnen auch unsere Bemiihungen bei der Schuldenregulierung
weiter an Bedeutung. Diese Arbeit kann jedoch nur sinnvoll er-
fiillt werden, wenn dex betroffene Klient iiber ein regelmissiges
Einkommen verfiligt und bereit ist, dieses in den Sanierungsplan
miteinzubeziehen. Schuldenregulierungsbemiihungen sind dort er-
schwert oder sogar unmdglich, wo der Klient iilber unregelmidssige
Einklinfte und iiber keine stabile Arbeitssituation verfiigt. Dies
- trifft in besonderem Masse hdufig bei drogenabhingigen Personen
zu. Ein 2iel der Hilfe kann in solchen Fidllen lediglich darin

bestehen, mit dem Klienten zu versuchen, ihn vor weiteren finan-
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ziellen Verschuldungen 2zu bewahren. Die stete 2unahme des
Plastikgeldes (Kreditkarten aller Art) als gdngiges Zahlungsmit-
tel sowie die gelockerten Konsumkreditgebahren der Kreditinsti-

tute wirken sich diesbeziiglich erschwerend aus.



KURZBERATUNGEN 1988

(Arbeitsaufwand bis max. 4 Std. pro Fall)

19

Von den total 51 Pcrsonen, die den Sozialdienst im Rahmen einer

Kurzberatung konsultiert haben, stammten:

20

L

[ U= R Ve ]

aus Diibendorf
aus Egg
aus Greifense
aus Maur

aus Monchalto

aus Schwerzenbach

aus Volketswi

aus Wangen-Briittisellen

e

rf

1

GESCHLECHT UND_ ALTER DER KLIENTEN

Von den im Jahre 1988 behandelten 412 Klienten (ohne Kurzbera-

tungen) waren:

255 Mdnner
157 Frauen

Altersmdssig verteilen sich die Klienten wie folgt:

20
31
41
51
61

- 30jahrig
- 40jahrig
- 50jdhrig
- 60jdhrig
- 70jahrig

iilber 70j&hrig

18%
25%
17%
12%

6%
18%
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UEBERSICHT UBER DIE ZUWEISUNG DER IM JAHRE 1988

NEU EINGEGANGENEN KLIENTEﬁ

{beriicksichtigt sind die 131 Langfrist~- und die 51 Kurzfrist-
beratungen)

Zuweciscende Instanz Anzahl Prozentualer
Klienten Anteil

Aerzte/Gemeindeschwestern/

Spitdler/Kliniken 13 7%
Amt flir Administrativmass-

nahmen im Strassenverkehr 6 3%
Arbeitgeber/Drittpersonen 3 2%
Andere Sozialdienste und

Beratungsstellen/Pfarramter 5 3%
Flirsorgebehdrden/Fiirsorge-

amter 23 13%
Gemeindeverwaltungen/andere
Amtsstellen/Betreibungsdmter 10 5%
Klient selbst/seine Angehd-

rigen 86 47%
Vormundschaf tsbehdrden 36 20%
Total 182 100%

Bei der Uebersicht iiber die Klientenzuweisungen zeigt sich die
Vernetzung des Sozialdienstes mit anderen Institutionen. Filirsor-
ge- und Vormundschaftsbehdrden sind wichtige Arbeitspartner in
unserer Arbeit, was sich auch im Bereich der Klienteniiberweisun-
gen zeigt. Konstant hoch geblieben ist der Anteil der Klienten,
die sich selbst beim Sozialdienst melden, um eine Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Es zeigt sich somit, dass der Sozialdienst
fiir Erwachsene einem klaren Bediirfnis im Bereich des freiwilli-
gerni Hilfeangebotes entspricht.



JAHRESRECHNUNG: 1988

Aufwand

Besoldungen; Sitzungsgelder Zweckverbands-
organe, Fortbildung, Stelleninserate

Personenversicherungen, Sozialversicherun-
gen

Sachversicherungen

Bliromaterial, Gerdte, Mobilien, Telefon,
Porti, Zeitschriften

Miete, Unterhalt, Reinigung, Strom
Beitrdge an Dritte, einmalige Unter-
stiitzungsleistungen, Aufwendungen fiir
Suchtvorbeugung

Verschiedene Verwaltungskosten

Total Aufwand

Ertrag

Kapitalzinsen
verschiedene Einnahmen und Entgelte

Staatsbeitrag aus Alkoholzehntel

Total Ertrag

Erfolgsrechnung

Total Aufwand

Total Ertrag

Betriebsaufwandiiberschuss

{durch 2weckverbandsgemeinden zu decken)

Fr.

"

Fr.

Fr.

Fr.
Fr.

Fr.

21

551'517.75

76'218.15
6'680.--

138'315.25

63'578.55

4'687.80

812.05

841'809.55

857.45
4'540.--
107'390.--

112'787.45

841'809.55
112'787.45

729.022.10
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Finanzen, Jahresrechnung

Die Jahresrechnung 1988 schloss mit einem durch die Verbandsge-
meinden zu deckenden Netto-Betriebsaufwandiiberschuss von
Fr. 729'022.10 ab.

Ueber die Buchhaltung des Sozialdienstes wickelte sich nebst der
Verwaltungsrechnung der gesamte Zahlungsverkehr inklusive
Vermodgensverwaltung fiir die betreuten Klienten ab. Die nachste-
henden Angaben vermitteln éinen Ueberblick iiber das Arbeitsvolu-

men unserer Finanzadministration im Jahre 1988:

- Anzahl bewirtschaftete Klientenkonti 182
- Anzahl Buchungen 12'300
- Postscheckverkehr
- Einnahmen Fr. 2'651'918.--
- Ausgaben Fr. 2'651'533.~--
- Bankverkehr
- Einnahmen Fr. 748'243.--
- Ausgaben Fr. 770'858.--
- Kassaverkehr
- Anzahl Barauszahlungen 1240
~ Total Barauszahlungen Fr. 283'433. -~

- Total verwaltetes Wertschriften-

vermdgen filir Klienten Fr. 4'001'325.--

Die im Rechnungsjahr 1988 vorgenommenen Kassenrevisionen durch
die Rechnungspriifungskommission Greifensee ergaben eine ord-

nungsgemidsse Rechnungsfiihrung.



Betriebliches

Im Mittelpunkt des betrieblichen Geschehens standen personelle
Fragen sowie der Beginn der EDV-Einfiihrungsphase. Auf den 1.
Januar 1988 ist Frau Verena Schdr-Buser als Sozialarbeiterin im
Teilzeitamt in den Sozialdienst eingetreten. Damit wurde der im
Jahre 1987 beschlossene Stellenplanausbau bis auf eine kleine
Stellenplanreserve von 20% vollzogen. Als Teilzeitsekretdrinnen
traten Frau C. Jucker und Frau R. Mangold anstelle von Frau D.
Reimann bzw. Frau M. Hiirlimann in den Dienst ein. Herr H.
Vigeli, Suchtberater ist per Ende 1988 nach 12-jidhriger Tiatig-
keit infolge vorzeitiger Pensionierung aus dem Dienst ausge-
schieden. An seiner Stelle wurde Herr H. Weber als Sozialarbei-
ter mit dem Aufgabenschwerpunkt in der Suchtabhidngigenberatung
gewdahlt. Bis 2zu seinem Dienstantritt per 1.1.1989 war Herr F.
Haslimann aushilfsweise widhrend dreier Monate als Sozialarbeiter

mit einem Teilzeitpensum eingesetzt.

Der seit dem 1.1.1988 verstdrkt nach problem- und gemeindeorien-
tierten Kriterien praktizierte Mitarbeitereinsatz ist gut
angelaufen. Die bisher gewonnen Erfahrungen weisen deutlich
darauf hin, dass damit ein richtiger Weg gewdhlt wurde mit dem
Ziel, eine besser auf die Bediirfnisse der Klienten und Verbands-

gemeinden ausgerichtete Sozialhilfe zu verwirklichen.

Infolge eines unverwarteten Personalausfalls und des unvorherge-
sehenen Anstiegs der Klientenfdlle konnten die in Aussicht

genommenen Suchtvorsorgebestrebungen nur teilweise verwirklicht
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werden.

.

Die einzelnen Mitarbeiter/innen besuchten verschiedene Fort- und

Weiterbildungsveranstaltungen, um die berufliche Kompetenz in

einzelnen Arbeitsbereichen zu erweitern.



Aufsichtskommission / Delegiertenversammlung

Die Aufsichtskommission des 2Zweckverbandes traf sich im Be-
richtsjahr 1988 zu 4 Sitzungen; die Delegiertenversammlung trat

zu 2 Sitzungen zusammen.

Nebst der Behandlung der statutarischen Geschifte wie Voran-
schlag, Rechnung und Jahresbericht standen einzelne betriebliche
und personelle Probleme sowie die Frage eines allfdlligen
Beitrittes der Stadt Uster zum Zweckverband im Mittelpunkt der

Beratungen.

Die Frage eines 2Zusammenschlusses mit der Stadt Uster ist Ffiir
den 2weckverband insofern von Bedeutﬁng, weil dadurch die
Moglichkeit der Errichtung einer_Zweigstelle in Uster in Erwi-
gung gezogen werden koénnte mit dem Ziel, die geographische
Erreichbarkeit des Sozialdienstes fiir die Gemeinden im oberen
Bezirksteil zu verbessern. Eine vom 2weckverband und der Stadt
Uster zur Priifung dieser Frage eingesetzte gemischte Arbeits-
gruppe unter der fachlichen Begleitung von Herrn H. Mandlehr,
Organisationsberater, kam 2zum Schluss, dass ein Vollanschluss
der stadt Uster zum Zweckverband fiir beide Partner gute Voraus-
setzungen zur Errichtung einer gemeinsamen Beratungsstelle
bieten wiirde. Die Delegiertenversammlung hat im Sinne der
Empfehlung der Arbeitsgruppe beschlossen, der Stadt Uster
gegeniiber die Gesprdchsbereitschaft beziiglich eines allfdlligen

Beitrittes zu offerieren.
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In der Friihjahrs-Delegiertenversammlung liessen sich die Mit-
glieder von Herrn Dr. D. Suter, Leiter des Drop-in Glattal, iiber
die neuesten Erkenntnisse und Entwicklungen im Bereich der
ambulanten Behandlung von Drogenabhidngigen, insbesondere iiber
die Grenzen und M8glichkeiten der Methadonbehandlung, orientie-

ren.
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e+ssesse.... und zum Schluss

Beim Lesen des Jahresberichtes sind Ihnen mdglicherweise Bilder
von Menschen aufgetaucht, von denen Sie wissen, dass diese
Klienten des Sozialdienstes sind. Vielleicht sind Ihnen auch
Menschen aus Ihrem ndheren und weiteren Bekanntenkreis in den
Sinn gekommen, von denen Sie sich vorstellen kdnnten, dass sie
ebenfalls ins Bild der Sozialdienststatistik passen kdnnten. Je
ndher und vertrauter ein Mitmensch einem ist, je betroffener
macht sein Leiden oder soziales Versagen und desto stdrker hat
man konkrete Vorstellungen und Wiinsche fiir die ihm zu ver-
mittelnde Hilfe. Sich dieser Erkenntnis bewusst zu sein, erachte
ich als wichtig und hilfreich, um sich stets fiir eine menschlich

verantwortbare Sozialhilfe einzusetzen.

Abschliessend mdchte ich allen danken, welche im vergangenen
Jahr zur Arbeit des Sozialdienstes fiir Erwachsene beigetragen
haben. Dieser Dank gilt im besonderen Masse den Mitgliedern der
Aufsichtskommission und der Delegiertenversammlung, welche durch
ihre Mitarbeit in wichtigen betrieblichen Fragen einen wertvol-
len Beitrag geleistet haben. Ebenfalls bestens danken mdchte ich
den verschiedenen Aemtern, Behdrden und Institutionen unseres
Bezirkes und weiteren Bezugspersonen fiir die im letzten Jahr
erfolgte erspriessliche 2Zusammenarbeit. Einen herzlichen Dank
méchte ich auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Sozialdienstes fiir die im abgelaufenen Jahr geleistete engagier-
te Arbeit aussprechen.

M. Freiburghaus, Leiter
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Mitglieder der Aufsichtskommission

Prédsident: Herr Herbert Geiger, Stadtrat,
Diibendorf
Vizeprdsident: Herr Peter Dillier, Gemeindeschreiber,

Wangen-Briittisellen

iibrige Mitglieder: Herr Dr. Albert Diem, Gemeinderat,
Maur

Herr Hansjiirg Fels, Gemeinderat,
Volketswil

Frau Marianne Kdlin, Mitglied der Sozial-

behdérde,
Monchaltorf

Mitglieder der Delegiertenversammlung

Prédsident: Herr Eduard Meier, Gemeinderat,
Monchaltorf
Vizeprdsidentin: Frau Therese McShine, Gemeinderdtin,

Wangen-Briittisellen

ibrige Mitglieder: Herr Jakob Brauch, Gemeinderat,
Volketswil

Herr Hans Christen, Gemeinderat,
Greifensee

Frau Dorothea Fierz, Gemeinderdtin,
Egg

Frau Heidi Johner, Stadtratin,
Diibendorf

Herr Wilhelm Mechler, Gemeinderat,
Volketswil

Frau Hilde Schmid, Gemeinderatin,
Schwerzenbach

Herr Dr. Erich Waldner, Gemeinderat,
Maur

Frau Rosmarie Zapfl, Stadtrdtin,
Diibendorf

Bezirksjugend-
kommission: Herr Paul Bachmann, Bezirksjugendsekretdr,
Uster















