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UEBERBLICK

Nachdem das Jahr 1979 dem Sozialdienst fiir Erwachsene

im Bezirk Uster erhebliche Verdnderungen gebracht hat,
war das jetzt abgelaufene Jahr 1980 ein Jahr der Kon-
solidierung., Nebst der Erledigung der laufenden Arbeiten,
auf welche im Jahresbericht niher eingegangen wird,

ging es um die Aufarbeitung pendenter Angelegenheiten
sowie die systematische Priifung aller Dossiers. Kontis
wurden bereinigt und zahlreiche Dossiers konnten aufge-
hoben resp. an andere zustidndige Gemeinden iibertragen
werden,

Bis zum Jahresende sind alle pendenten administrativen,
finanziellen und versicherungstechnischen Angelegenheiten
geregelt worden, so dass im laufenden Jahr nun wesentliche
Kapazitaten fur die eigentliche Aufbauarbeit zur Verfigunt
stehen. Erste Arbeiten in dieser Richtung gehen ebenfalls
in das Jahr 1980 zuriick. Sie betreffen die Erarbeitung vor
Zielen und Wegen zur Entwicklung des Sozialdienstes zu
einer modernen po]jva]enten Beratungsstelle. Diese sollte
moglichst breite Bevolkerungskreise ansprechen und nicht
mit dem Stigma der " Sozialfallbetreuung " belastet sein.
Gedanken dazu finden sich im Kapitel uber die Gestaltung
des Sozialdienstes.

Personelle Veranderungen haben sich im Berichtsjahr keine
ergeben, und die Zusammenarbeit mit anderen sozialen
Institutionen und den Amtsstellen war gut.

Die Mitglieder der Aufsichtsorgane und die Mitarbeiter
des Sozialdienstes danken allen, welche sich fir den
Sozialdienst im vergangenen Jahr eingesetzt und am wei-
teren Aufbau mitgearbeitet haben,

Dibendorf, 23, Marz 1981
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GCDANKEN ZUR GESTALTUNG DECS SOZIALOIENSTLS

Das Bestreben, den Sozialdienst fiir Crwachsene des
Bezirkes Uster umzustrukturieren und neu zu gestalten,
wirft viele Fragen auf. Nicht nur geht es darum, Mangel
zu beheben und bessere organisalorische Formen zu finden -
was heule weitgehend realisiert ist .- sondern in erster
Linie geht es um grundsalzliche Fragen sozialer Tatig-
keit: Was sol) ein Sozialdienst der Bevolkerung an-
bieten, welche Bevo]kerungsschlchten soll er ansprechen,
welcher Stellenwert soll der prophylaktischen Tatigkeit
zukommen, ja was bedeutet Sozialarbeit uberhaupt? So011
sie in erster Linie Hilfe zur Selbsthilfe sein, oder
Hilfe an Bedirftigen? Wie ist mit jenen Ratsuchenden um-
zugehen, die den ihnen mdglichen Anteil zur Verbesserung
ihrer Lage nicht erbringen wollen? Jede Therapie hat die
freiwillige Mithilfe des Bedurftigen 2ur Voraussetzung,
aber unter den klinischen und sozialen Langzeitfallen hat
es auch solche, die sich treiben lassen wollen.

Innerhalb dieser grundsatzlichen Fragenstellungen hat

sich unser Sozialdienst zu orientieren, Prioritaten und
Bewertungskriterien aufzustellen. Das Gesprach der Mit-
arbeiter ist dazu eines,die Bedurfnisse der Bevolkerung

( die es festzustellen gilt) ein anderes, ethische und
moralische Grundvorstellungen, die es zu reflektieren gil1,
ein drittes. Wer ist hilfsbedurftig? Wie kann der Be-
volkerung nahegebracht werden, dass der Bedarf nach Unter-
stiitzung keine Schande ist? Inwiefern ist das Gefuhl, nict:
unterstiitzungsbediirftig ( im weitesten Sinne) zu werden, fir
die soziale Wohifahrt von Nutzen, weil es an die Eigen-
stdndigkeit der Birger appelliert? Wie soll sich der
Sozialdienst in diesem Dilemma verhalten - besonders wenn
es um gffentliche " werbung " geht? Die prophylaktische
Tatigkeit liegt diesbezuglich im Vorteil: sie bedeutet

in manchen Fallen Verbesserung seelischen Wohlbefindens

und wird eher ekzepliert, weil sie den Problemkreis der
Hilfsbedurftigkeit nicht anschneicet, Schwierig wird sie




dort, wo eine Verbesserunyg der Lebenslage eines hilfs-
bedurftigen Menschen die Bereitschaft voraussetzt, eine
voriibergehende Verschlechterung der Lage in Kauf zu
nehmen. Wie kann hier motiviert werden?

0ft auch ist der Sozialdienst mit Erwartungen von dritter
Seite konfrontiert: Eine Ehefrau mochte, dass der Mann
dieses oder jenes tut oder nicht tut; eine Amtsstelle
winscht, dass eine dusserlich unbefriedigend scheinende
Situation " saniert " wird; Nachbarn wiinschen, dass dem
Gegeniiber im Haus von amtlicher Seite her einmal gesagt
wird, dass .. . Es soll Leuten " geholfen " werden, die
keinen Anlass zum Eingriff sehen. Was kann ein Sozial-
dienst tun, wo eine " Hilfe " unerwinscht ist und der
Hebel vielleicht auch am falschen Ort angesetzt wire?

In der Flut derartiger Fragestellungen haben wir bis
2um gegenwartigen Zeitpunkt einige Thesen zusammenge-
tragen, die allerdings der gingehenden weiteren Dis-
kussion bedirfen:

1. Der Sozialdienst soll Beratung und Sachhilfe anbieten.

2. Er soll den Angehtrigen verschiedener Bevdlkerungs-
schichten offenstehen.

3. Er soll nicht mit dem Stigma einer Betreuungsstelle
von " Sozialfallen " behaftet sein,

4, Er soll qualifizierte Einzelhilfe auf dem sozialen
und finanziellen und psychologischen Gebiet leisten.

5. Er soll Gemeinwesensarbeit betreiben ( Arbeit in
Quartieren, mit I[nteressengruppen, Aufbau von " Selbst-
hilfegruppen " etc.).

6. Cr sol) im sozialen Leben der Region eine Rolle spielen,
otwa durch Teilnahme an dffentlichen Diskussionen,
der Durchfiihrung von Vortridgen und Informationsveran-
staltungen, der Stellungnahme zu aktuellen Fragen in
Regfonalzeitungen.




7. Er 5011 sich dadurch in der Bevolkerung ein Image
schaffen als bevolkerungsnahe Beratungsstelle, wo
man zu den verschiedensten Fragestellungen Rat findet
oder an zustandige Stellen weilergewiesen wird,

8. Er sol) bekannt und moglickst gut erreichbar sein,
Die " Schwellernangst " sollte moglichst niedrig ge-
halten werden.

Aus diesen Thesen lassen sich Schritte fiir den konkreten
weileren Aufbau atleiten. Dabei missen die Bedirfnisse
der Bevdlkerung im Vordergrund stehen: Wo ist Sozialhilfe
notig? Weil sich hier vieles im Verborgenen abspielt,

ist es nicht ganz einfach festzustellen, wo eine unter-
stitzende Tdtigkeit des Sozialdienstes niitzlich sein kann
und auch angenommen wiirde. Das schrittweise Vorgehen liegt
kaum auf einer Geraden, sondern die Arbeit bewegt sich
eher auf dem Weg einer Spirale: Tdligkeit, Erfahrungen
und Konzepte greifen ineinander und beeinflussen sich
gegenseitig. Die Ansalzpunkte sind demrach vielfiltig,

In einem ersten Schritt setzen wir uns etwa mit folgenden
Fragen auseinander:

- Ist der Name Sozialdienst mit dem Stigma des " Sozial-
falles " belastet und deshalb ein Hindernis, Unterstutzu-g
in Anspruch zu nehmen? Wire es sinnvoll, dem Sozialdiens-
eine nach aussen moglichst unabhdngig wirkende " Be-
ratungsstelle " anzugliedern?

- Wie ldsst sich die Erreichbarkeit dec Sozialdienstes ver-
bessern und die Schwellenangst senken? Die Lokalitat
in einem Industriegebaude am Stadtrand und die ver-
bindung mit Vormundschafts- und Firsorgeamt Dibendorf
wirken imagebildend. Wirden die Vorteile einer unab-
hdngigen Lokalital im Stadtzentrum einen hiheren Miet-
zins aufwiegen?




Welche sozialen Dienstleistungen sind in der Be-
volkerung iiberhaupt bekannt, und wo muss noch Auf-
klarungsarbeit gecleistet werden? Im Rahmen eines
eigenen Projektes fuhrt die Informationsstelle des
Ziircher Sozialwesens eine telefonische Umfrage in
der Bevolkerung durch. :

Wie kann das Image des Sozialdienstes neu gebildet

und wie konnte " Werbung " betrieben werden? Nach

den Erfahrungen sozialer Informationstatigkeil ist

es vorteilhaft, problemorientiert 2zu informieren { was

{ut man/wohin wendet man sich, wenn ..)und nicht einfach
soziale Stellen vorzustellen. Dies setzt die Koordinalion
der Informationstatigkeitl der verschiedenen sozialen
Institutionen voraus. Entsprechende Koordinationsgruppen
bestehen bisher in Dubendorf und Volketswil,

Wie konnen Schwachstellen im sozialen System des Be-
zirkes erkannt werden - voOr allem auch jene, die im
Hintergrund belastend wirken und sich nicht direkt aus-
wirken? Dazu ist eine gute Verankerung der Sozialdienst-
mitarbeiter in der Bevdlkerung und ein guter Kontakt

su den Behorden, Aerzien, Seesorgern, Vereinen, soziaglern
institutionen notwendig. Durch Beobachtung, Gesprache
und Analysen sollen kritische Umstande moglichst fruh-
zeitig erkannt werden,

Welche Bevolkerungskreise sind notleidend, ohne dass
viele " Sozialfalle " entstehen? Was kann der Sozial-
dienst etwa fur Behinderte, Alleinstehende, Auslander
tun? Eine sinnvolle Aufgatbe liegt wohl darin, die Be-
troffenen untereinander und mit anderen Bevolkerungs-
gruppen in Kontakt zu bringen. Hier bieten sich FMoglich-
keiten im Ralmen privaler Gruppierungen wie offentlicher
Diskussiounen,

Welche weileren Dienstleistungen konnen angeboten werden?
In Frage kame etwa die Betreuung von Privatvormiindern
oder Fallbesprechungen und Gedankeraustausch mit Sozial-
arbeitern ausserhalb der eigenen Institution,




Seine gressen Aufgaben hat der Sozialdienst noch vor

sich. Der Gedankenaustausch mit Vertretern anderer,

ahnlich gelagerter Institutionen wie zur Informations-
stelle des Zurcher Sozialwesens wirken befruchtend.

Ziel unserer Tatigkeit ist, etwas an die Verbesserung

der Lebensumstande nicht nur jener Menschen beizutragen,
die schon in akute Schwierigkeiten geraten sind, sondern
auch weiterer Bevolkerungskreise. Damit befinden wir uns tirch-
aus auf der Linie des neuen Sozialhilfegesetzes, das geger -
warlig in den Raten behandelt wird und in absehbarer

Zeit zur Volksabstimmung kommen wird. Die Gemeinden werde:
darin verpflichtet, eine aktive soziale Tatigkeit zu be-
treiben, im Sinne der praktischen Hilfeleistung wie auch
der prophylaktischen Aktivitat. Gegeniiber jenen Gemeinden,
die noch am Beginn der entsprechenden Aufbauarbeit stehen.
sind mit vielen anderen Gemeinden auch die Mitglieder des
Iweckverbandes Sozialdienst fiir Erwachsene im Bezirk Uster
doch in einem gewissen Vorsprung: Sie haben mit der
Schaffung des Sozialdienstes einen jetzt gesetzlichen Aufirag
schon lange vor dieser Verpflichtung erfiillt, und seine
Mitarbeiter haben die Moglichkeit, auf einem bestehenden
Grundstock weiler aufzubauen.




AUFGABEN / ARBEITSBEREICHE

Mit Schwergewicht, aber nicht ausschliesslich, werden die
Arbeitsbereiche des Sozialdienstes von den Mitarbeitern wie
folgt wahrgenommen: Gesetzliche Falle Dieter Wartenweiler,
Alkoholfiirsorge Heinz Vogeli, Betreuung der freien Falle
Christine Fahrni.

Die Tdatigkeit im gesetzlichen Bereich

Wie aus der Statistik ersichtlich, fihrte der Sozial-
dienst zu Jahresanfang 37 Vormundschaften, 9 Beistand-
und 6 Beiratschaften. Im Laufe des Jahres kamen 6 neue
gesetzliche Falle dazu, und 13 Fdlle konnten abgeschrie-
ben werden; 10 Vormundschaften, 3 Beiratschaften. Es

lag im Sinne der Bereinigung des Sozialdienstes, jene
Falle, die nicht in unseren regionalen Zustindigkeits-
bereich fallen, an die zustindigen Gemeinden zu liber-
tragen. In diesem Sinne konnten von den gesamthaft 10
tragen werden. Zwei Vormundschaften wurden aufgehoben -
eine aufgrund erreichter Volljahrigkeit und eine aufgrund
eines psychiatrischen Gutachtens. Die per Jahresende 1980
bestehenden 31 Vormundschaften verteilen sich auf die
einzelnen Bevormundungsgrinde wie folgt: Minderjdhrigkeit
( 268 369) 1, Geistesschwdche oder - krankheit ( 369) 21,
Misswirtschaft etc. ( 2ZGB 370) 5, Kombinierte ( 369 und
370) 1, Auf eigenes Begehren { 372) 3.

Die Fiilhrung der Vormundschaften durch den Stellenleiter

und gleichzeitigen Amtsvormund war im Berichtsjahr geprigt
durch den Aufbau von Vertrauensverhifnissen zu den

Miindeln. Der Kontakt zu den Mindeln ist in vielen Fallen
wesentlich personiicher geworden. Gleichzeitig konnte in man-
chen Fillen die finanzielle Situation verbessert und/oder
Schuldenregulierungen durchgefiihrt werden. Die Anzahl von
Betreibungen hat drastisch abgenommen. Die Bevormundung
braucht keine Bevogtung zu sein, und ein Vertrauensver-




haltnis vermag den Sinn einer Vormundschaft dem Mundel

im allgemeinen zu erschliessen. Der Vormund hat dabei
manchmal die nicht immer einfache Aufgabe, gleichzeitig
Grenzen setzen zu miissen und zu versuchen, auch Kollege
des Bevormundeten zu sein. Etwas von der Stellung eines
vaterlichen Freundes zZu gewinnen ist das Ziel des Amts-
vormundes, und dieses ist wohl im vergangenen Jahr in
manchen Fallen erreicht worden.

Die laufende Ueberpriifung der Vormundschaften hat im
vergangenen Jahr unter anderem dazuy gefuhrt, dass eine
konnte, und zu Beginn des neuen Jahres ist eine weitere
Vormundschaft aufgehoben worden. Entsprechende Gesprache
mit Mindeln haben in zwei anderen Fillen gezeigt, dass
die Vormundschaft vom Mindel trotz der Moglichkeit zur
Aufhebung ausdriickiich gewiinscht wurde und der Vormund
deshalb auf ein Aufhebungsbegehren verzichtete. In
mehreren Fallen hat sich gezeigt, dass die Aufhebung dann
moglich wird, wenn eine starke personliche Bindung des
Bevormundeten diesen von der Unterstiitzung des Vormundes
weitgehend unabhingig macht. Dies heisst nicht zwangs-
ldufig, dass schon eine personliche Eigenstandigkeit
erreicht ist, doch stellt ein klagloser Lebenswandel die
Grundlage zur Aufhebung einer Vormundschaft dar, dies
auch in psychiatrischen Fallen, wie ein entsprechendes
Gutachten gezeigt hat. Der Amtsvormund betrachtet es als
seine Aufgabe, seine Miindel nach Moglichkeit zu einem
selbstandigen Lebenswandel anzuleiten. Wo die Voraus-
setzungen gegeben sind, soll der Bevormundete die Vormunc-
schaft nicht als dauernde Massnahme verstehen und er sol)l
auch die Voraussetzungen fir eine Aufhebung kennen.

Auch in Fallen, wo eine psychiatrische Diagnose zur
Bevormundung fiihrte, kann eine Anpassung an die eigene
schwierige Lebenssituation in einzelnen Fallen dazu
fiilhren, dass die tage vom Bevormundeten, allenfalls

mit Hilfe der IV, allein gemeistert wird.




- 10 - I

Fur den Sozialdienst und vor allem fir die Vormund-
schaftsbehorden der Zweckverbandsgemeinden siellt sich
vormund. Der Sozialdienst konnte moglicherweise durch
das Angebot der fachlichen Unterstiitzung von Privalvor-
mindern deren Arbeit erleichtern. Es ware auch denkbar,
dass sich der Sozialdienst in einzelnen Fdlien fir die
Suche von Privatvormiindern einsetzt, Dabei ginge es da-
rum, in jedem individuellen Bevormundungsfall die best-
mogliche Losung zu finden,

Die wenigen, vom Sozialdienst gefiihrten Beiratschaflen
zeigen, dass diese gesetzliche Massnahme nicht in vielen

Fillen gewahlt wird. Es handelt sich dabei aber um ein
gutes Instrumentarium vor allem in Fdllen, wo Vermogens-
werte oder der Hang zur Darlehensaufnahme eine wichtige
Rolle spielen, aber gleichzeitig die Lohnverwaltung dem
Verbeirateten ohne weiteres iiberlassen werden kann. Ob-
wohl eine Verbeiratung die personliche Betreuung primar
nicht impliziert, kann sie doch auf Basis der Zusammenar-
beit in finanziellen Angelegenheiten eingeleitet werden.
In allen vom Amtsvormund gefiithrten Beiratschaften ist die
personliche Betreuung des Verbeirateten faktisch nicht
weniger intensiv als bei den Bevormundeten.

Die Anzahl der Beistandschafien belauft sich per Jahres-

ende auf 10. Dabei handelt es sich in einem Falle um eine
reine Vertretungsbeistandschaft ( ZGB 392.1), in vier
Fillen um Vermogensverwaltungs- oder kombinierte Beistand-
schaften { ZGB 393, 393 + 392) und in funf Fdllen um
Beistandschaften auf eigenes Begehren nach ZGB 394, Die
Ausgestaltung der Beistandschafien ist in den einzelnen
Fillen recht unterschiedlich und reicht von der spora-
dischen freiwilligen Zusammenarbeit bis zur intensiven
Betreuung mit freiwillig dem Beistand ibertragener Lohn- oder
Rentenverwaltung. Grundsdtzlich kann dazu gesagt werden,
dass die Beistandschaften nur dort zum Tragen kommen, wo

die Bereitschaft des Verbeistandeten rur Zusammenarbeit

gegeben ist, D, Wartenweiler



Alkoholfirsorge und Beratung in Suchtfragen

Nebst der unverminderten Bedeutung des Alkoholismus nimmt
die Drogen- und Medikamentenabhangigkeit als neue Form der
Suchterkrankung laufend zu. Fir Verwandte, Arbeitskollegen
und andere Belroffene ist die Entdeckung der Suchl eines
ihnen nahestehenden Menschen oft ein Schock, und es gelingt
thnen nicht immer, auf einerichtige Art darauf zu reagieren.
Gelegentlich helfen sie {aus durchaus verstindlichen Grunder
mit, eine Sucht zu vertuschen, oder sie hoffen, durch wohl-
meinende Ermahnungen dem Siichtigen helfen zu kdnnen. Oft
genieren sich die Angehdrigen, einen Arzt oder eine Beratung:-
stelle fir Suchtfragen aufzusuchen, und so kann sich eine
Situation zum Leidwesen aller Beteiligten iiber lingere Zeit
zuspitzen, Erst wenn der Leidensdruck der Beteiligten uner-
traglich wird, ist dies dann Anlass, wirkungsvolle Schritte
Zu unternehmen.

Die dem Sozialdienst gemeldeten Falle von Suchterkrankungen
weisen meistens schon eine lange Vorgeschichte auf. Die Be-
teiligten hofften lange Zeit, die euftretenden Probleme ohne
Arzt oder Fursorger lgsen zu konnen, und letzterer ist dann

in einem solchermassen fortgeschrittenen Stadium der Suchtent-
wicklung gezwungen, Massnahmen zu ergreifen, die fur alle Be-
teiligten nicht angenehm sind.

Zum Missbrauch von Betdubungsmitteln neigen besonders empfinc-
same, stimmungslabile und angstliche Menschen. Auslosend

sind meist Schlafstorungen, Spannungen und Konflikte in der !n-
welt, Reiziberflutung, Missstimmung zwischen Angehdrigen und :m
Arbeitsplatz sowie Angst vor dem Alleinsein. l

Zur Behandlung von Alkohol-, Drogen- und Medikamentengefahrde-en
und -abhingigen ist grundsitzlich die freiwillige Fereitschaf:

des Patienten zur Mitarbeit Voraussetzung, Ist diese Einstell.ng |
beim Sichtigen nicht vorhanden, ist es Aufgabe des Firsorgers,

ihn zu motivieren - eine Aufgabe, die oft vie) Geduld uncd Zei:
erfordert.



Eine Entziehungskur sollte nach Moglichkeit in einer Klinik
durchgefihrt werden. Soll die Behandlung zu einem lénger-
andavernden [rfolg fihren, ist eine therapeutlisch orientierte
Rehabilitation anzuschliessen. Durch das Aufdecken und Ver-
arbeiten verschiedenarligster Angstzustande und Konflikt-
situationen kann eine Stabilisierung der Personlichkeit und
ihres Selbstwertgefiihles erreicht werden, und es lassen sich
alternative Lebensweisen erarbeiten. Fiur die an der Rehabili-
tation eines Suchtigen beteiligten Mitmenschen ist die an die
Kur anschliessende menschliche und berufliche Wiedereingliederun
der schwierigste Schritt,

Zur Erleichterung dieses Schrittes fihre ich seit einigen Jahren
eine Gesprachsgruppe fiir Suchtgefahrdete und deren Angehorige,
in welcher die Probleme des Zusammenlebens besprochen werden
vonnen. Ehemalige Patienten erfahren hier, dass sich andere mit

ahnlichen Problemen auseinandersetzen mussen., Sie finden einen
gewissen Halt und lernen, sich und ihre Umwelt zu akzeptieren.
Zur weiteren Stabilisierung machen wir Uebungen im Sinne des
Autlogenen frainings, was ehemaligen Suchtpatienten die Moglich-
keit gibt, sich auch zuhause und allenfalls in kritischen Situa-
tionen selber zu starken und zu aktivieren. Sie konnen einen
Wiederaufbau der Personlichkeit mit Schwergewicht in den Bereiche
Familie, Arbeit und Freizeitgestaltung erfahren und lernen, sich
mit verschiedenen Problemen auseinanderzusetzen. Durch das ge-
fiihnlsmassige Miterleben der Konfliktverarbeitung der anderen
Gruppenteilnehmer erhdlt der Prozess des Einzelnen eine weitere
Resonanz. Wo die Familienangehorigen (Partner und bei jungen
Menschen eventuell die Eltern) mitarbeiten, konnen diese

etwas einiiben, dem Patienten richtig zu begegnen,und auch ein
tieferes Verstandnis fur ihre Lage gewinnen.

Die Erfahrungen in dieser Gruppe sind auch fir mich wertvoll,
und ich halte den Einsatz an Zeit und Mihe fir lohnenswert,

H. Vogeli



Die Betreuuny freiwilliger Klienten

Die vom Sozialdienst alsg freie Falle gefiihrten Be-
treuungen sind teilweise durch direkte Kontaktnahme

mit dem Sozialdienst und teilweise durch die Ver-
mittlung der Gemeinden zustande gekommen. Im Vorder-
grund stehen zum 9egenwartigen Zeitpunkt zwei Problem-
kreise: Einerseits geht es um die Regelung finanzieller
Angelegenheiten, und andererseits um die personliche
Betreuung von Klienten, mit denen eine eigentliche Per-
son]ichkeitsentwicklung nicht oder nur schwer erreicht wer-
den kann. Hier sind Einsamkeitsprobleme im Vordergrund.

Bei den Klienten mit Finanzproblemen geht es meistens

um die Regelung von Schulden bis zur eigentlichen Schul-
densanierung. Schuldenberge entstehen meist dort, wo

die Bereitschaft gering ist, sich an die gegebenen
finanziellen Verhdltnisse anzupassen, wo also ein Leben
iber den eigenen Verhaltnissen gelebt wird., Oft ist selbst
wahrend der Durchfihrung solcher Sanierungen die Bereit-

schaft der Klienten gering, gewisse Konsequenzen selber

zu tragen, und gelegentlich brechen sie eine Betreuung

ab, wenn sie sehen, dass der Sozialdienst keine Dienst-
leistungsstelle zur Hebung des finanziellen Lebensstan-

dards ist. Materielle Kompensation anderer Mdngel spielt

in manchem Fall eine Rolle, doch ist es selten ﬁﬁglich,

in der Betreuung an die eigentliche Problematik heranzu-
kommen, Zur Entstehung grosser Schuldenlasten tragen zweifel-
los auch die Kleinkreditinstitute durch eine verlockende
Werbung bei, sowie das regelmissige Angebot an Kreditkunden,
den Kredit weiter zu erhthen. So erhsht sich die Schulden-
last im Laufe der Zeit oft wesentlich, trotz laufender
Rickzahlungen. In der Betreuung der Klienten mit Finanzproblemen
konnte in manchen Fillen durch eine generelle Bereinigung

der Schuldensituation einschliesslich der erreichten
teilweisen Abschreibunq von Krediten durch Kleinkredit-
institute ein Neuanfang ermigglicht werden, der allerdings




nicht von allen diesen Klienten genutzt werden konnte.
Line seriose Schuldensanierung sollite als Chance aber
allen Ratsuchenden angebolen werden, wobei ihre Mit-
arbeit wihrend der Sanierungsphase allerdings unum-
ginglich ist.

Die Kfienten, bei denen die Qg:iggljghg_Betreuun im
Vordergrund steht, leiden oft sehr an ihrer Cinsamkeit.
Deren Betreuung erfoigt im Sozialdienst gegenwartig vor-
wiegend im Sinne der Einzelarbeit, doch ist ein Ausbau in
Richtung vermitielnder Titigkeit durchaus denkbar. Moglich
wiare die Durchfiihrung von partnerschaftsveranstaltungen in
Zusammenarbeit mit anderen Sozialdienststellen, und wiinsch-
bar ist der zusatzliche Einbezug freiwilliger Betreuer,
welche fiir die einzelnen Betreuten einen grosseren Zeitauf-
wand erbringen konnen. Der Ausbau solcher Aktivitdten steht
im Zusammenhang mit der angesireblen Verbesserung von Pubii-
zitit und Image des Sozialdienstes. Lisst sich ein Stab
freiwilliger Helfer bilden, so wirde die Unterstiitzung ihrer
Arbeit zu einem neuen Aufgabenkreis des Sozialdienstes. Eine
derartige Entwicklung liegt durchaus auf der Linie dessen,
was ahnliche Sozialdienste tun, deren Aufgabenkreis sich

von der direkten Betreuung in Richtung vermehrter Uebernahme
von Koordinationsfunktionen verschiebt. Allerdings sind einer
derartigen Entwicklung auch Grenzen gesetzt, indem sich fir
schwierigere Klienten einerseits kaum freiwillige Belreuver
finden lassen und die Betreuung andererseits auch spezieller

Fachkenntnisse bedarf,
Ch. Fahrni




VERSCHIEDENES

Zusammenarbeit mit anderen Sozialdiensten

Die Koordination der sozialen Arbeit im Bezirk erscheint
den Sozialdienstmitarbeitern als wichtiges Anliegen.

Irn den Gemeinder Dubendorf und Volketswil bestehen eigent: che
Koordinationsgruppen, in welchen grundsatzlicke Aspekte
der Zusammenarbeit und Arbeitsteilung besprochen, wie
auch konkrete Zusammenarbeit in Einzelfdllen geiibt wird.
Sehr im Interesse des weiteren Aufbaues des Sozialdienstes
fir Erwachsene werden in diesen Koordinationsgruppen
ortliche Bediirfrisschwerpunkte lokalisiert und neue Ar-
beitsmoglichkeiten vor allem prophylaktischer Natur aus-
gesteckt, Die Koordinationsgruppe Sozialarbeit Diibendorf
hat sich im Jahre 1980 sieben ma} getroffen und dabei
Themen behandelt wie Jugendhaus, Tagesmiitter, Auslinder-
betreuung, Jugendarbeit, Informationsfragen, Drogenbe-
ratungsstellen. Auf Bezirksebene besteht ein Arbeitsaus-
schuss fiir Sozialarbeiter, der alle sozialen Stellen im
Bezirk umfasst und die regelmdssige personliche Kontakt-
nakme sicherstellt. Diese wiederum stellt die Grundlage
fir die Ueberweisung von Klienten sowie die weitere Zu-
sammenarbeit dar, wobei dem Grundsatz nachgelebt wird,
dass ein Klient nur von einer sozialen Stelle betreut
werden soll. Weitere Kontakte bestehen auch zu Sozial-
arbeitern ausserhalb des Bezirkes zum Gedankenaustausch
sowie zur kantonalen Informationsstelle fir das Sozial-
wesen, welch letztere wertvolle Beitrige leistet zu
Fragen der Gestaltung des Sozialdienstes sowie seines
Images in der Bevolkerung.




Mitgliedschaftlen

Im Herbst 1980 erteilte die Delegiertenversammlung der
Aufsichtsvommission die Kompetenz, iiber den Beilritt des
Sozialdienstes als Mitglied anderer Institutionen zu
beschliessen, Diese Kompetenz umfasst jene Mitgliedschaften,
wo es um Zusammenarbeit und idelle Unterstiitzung geht

und schliesst solche aus, wo der finanzielle Aspekt

des Mitgliederbeitrages im Vordergrund steht., Im

Rahmen dieser Kompetenz beschloss die Aufsichtskommission
den Beitritt des Sozialdienstes zum " Verein fir Drogen-
fragen Ziircher Oberland ". Dieser privatrechtliche

Verein hat sich zur Aufgabe gestellt, die Arbeit der 1in
Wetzikon im Entsiehen begriffenen Drogenberatungsstelle

vor allem durch Informations- und Koordinationstatigkeiten
zu unterstiitzen. Er bildetl eine offizielle Stelle im
Organigramm der Institution. Zweifellos Tiegt es im
Interesse sowohl der Drogenberatungsstelle wie auch des
Sozialdienstes der Region, dass eine gute Zucammenarbeit eine
optimale Betreuung drogenabhangiger Jugendlicher ermoglicht,
Im Sozialdienst wurden bisher nur einzelne und schwerere
Drogenfdlle anhangig ( oft verbunden mit der Errichtung
einer Vormundschaft), und es isl sehr 2u begrissen, dass
hilfesuchenden Jugendlichen jetzt eine Fachstelle offen-
steht, an die sie sich ohne Schwellenangst wenden konnen,

Aufsichtskommission und Delegiertenversammiung

Die Aufsichtskommission des Sozialdienstes hat sich im
vergangenen Jahr vier mal getroffen, und die Delegierten-
versammlung fand zwei mal statt. Beide Aufsichtsinstanzen
befassten sich vorwiegend mit finanziellen Angelegenheiten
wie Jahresrechnung und Budget. Einzelne Traktanden sianden
im Zusammenhang mit der Reorganisation des Sozialdienstes.
Der Sozialdienst wurde von der Unlerstellung unter das
Kinderzulagengesetz btefreit, und es wurde der Wahlmodus
der RPK ‘besprochen.




STATISTIK

Im vergangenen Jahr wurde eine grossere Anzahl Falle
abgeschrieben. Dabei handelt es sich hauptsachlich um

eine Bereinigung der Statistik, indem diese von all jenen
Fallen entlastet wurde, die nicht mehr in regelmassiger
Bearbeitung des Sozialdienstes standen., Im Bereich der freien

Falle abgeschrieben, wovon etwa 120 auf die Bereinigung der
Statistik entfallen. Unter dem Titel Alkoholfirsorge er-
scheinen die frei betreuten reinen Alkoholiker, wihrenddem
weitere Alkoholiker gleichzeitig von einer gesetzlichen
Massnahme erfasst sind, die in der entsprechenden Statistik
fungieren, und auch unter den freien Fallen befinden sich
manche, wo unter anderem auch das Alkoholproblem eine Rolle
spielt,

J Beiratschaften abgeschrieben. Von den 10 Vormundschaften
wurden 8 auf andere Gemeinden ibertragen, und zwei Vormund-
schaften wurden aufgehoben. Die Bereinigung beinhaltete
hier vorwiegend die Uebertragung von Fdllen, die teilweise
schon seit lingerem nicht mehr in den drtlichen Zustdndig-
keitsbereich des Zweckverbandes gehorten,

Durch die Reduktion der Fallzahlen sowie die organisato-
rische Bereinigung des Sozialdienstes ergab sich ein Frei-
raum, der nun fir neue Arbeiten eingesetzt werden kann.

Nicht aufgefiihrt sind in der Statistik jene Fdlle, wo nur
eine kirzere Beratung iiber eine bis mehrere Sitzungen
erfolgte,



STATISTIK
Bestand . " Bestand
Ende 1979 Abgange | Zugdnge | ppge 1980
Gesetzliche Falle
Vormundschaften 37 10 4 31,
Beiratschaften 6 3 1 4
Beistandschaften 9 - 1 10
Freie Fursorge
Alkoholiker 53 33 9 29
Rechisdienst 30 6 7 3
Freie Belreuungen 166 133 32 65
301 185 54 170
Kinner 32 118
Frauven 22 52
54 170
Betreuer
Stellenleiter 67 36 11 42
{davon grselzl. Falle) (38) (13) ( 3) (28)
Spzialarbeilerin 141 117 23 47
( 8) (2) (10)
Fursurgehbeamler 93 32 20 61
( 6) (n {7
301 185 54 170
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JAHRESRECHNUKG

Die Jahresrechnung 1980 weisl gegyeniiber dem Vorjahr einen
um rund fr. 25'000.- niedrigeren Aufwand aus. Davon ent-
fallen rund fr. 20'060.- auf das Konto Besoldungen, wo
Cinsparungen erzielt wurden einerseits durch die Nicht-
wiederbeselzung der Stelle einer Halblagsassistentin und
andererseits durch das Wegfallen einmaliger Auslagen im
Jahre 1979 zufolye der zeitweiligen Doppelbeselzung der
Leiterstelle.

Gegeniber dem Budget 1980 konnten rund Fr, 8'000.- mehr
an Staatsbeitragen und Fr, 2'060.- nicht budgetierte Ent-
schddigungen vereinnahmt werden, und die Auslagen lagen
gesamthaft rund Fr. 6'000.- unter der berechneten Zahl.
Damit verbliecb ein an die Gemeinden zuriickzuerstattender
Ueberschuss von Fr. 16'000.-.

Nebsl hoheren Busoldungskosten fallt der Arbeilgeberbeitlrag
von Versicherungseinkaufen ins Gewicht und fir Bereiniyungs-~
aufgaben sind unter " Verschiedenem " besondere Auslagen
vorgesehen. Demgegenuber sind die Staatsbeitrage wie

iiblich vorsichtig bemessen, so dass wiederum ein Ueberschuss
resultieren durfte.




2l

1
--"004,%9¢ =='00¢.99€ Sv°SL6.b2€ SP°SL6.92E J
02228t u3oLNIels
-43%2ny ‘uabunbipeyasiuz
--"002.61¢ SE°86£.69¢2 (ssnydsaaqan Bnzqy yoeu)
ab6epuayLagaoutalsy
--"000.,G6¢ =-"1LEVES abegajziaqsieeyg
-=-"00S 06° €8¢ ussuirzyejtdey
Bearaa
--"005.81 SZ2°v8G. 1L uUsqeB8sSNy 3UapaLyISAIL
~-°"001.29 0E°LLS.SE U3BUNUIYILSIBAYIRS/-uBunSIay
--"000.¢€1 ov LSttt "AYdLpuned 3reyasiun “‘sraty
=-'00L.6L 08 L1¥ve. L2 4BLLQo, ‘33jeseddy ‘ualsozouna
=-'000.252 0.°08y.6£2 uadundipeydsiul ‘usdunp|osag
puemyny
1861 13bpng 0861l bBunuyszausa.ayer

uwmn:m\m:nczumme;:mw













