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SOZIALDIENST FUR
ERWACHSENE

FACHSTELLE FUR
ALKOHOL- UND ANDERE
...SUCHTPROBLEME ...

...................... ARBEITSEINRICHTUNGEN

ZWECKVERBAND SOZIALE DIENSTE FUR

ERWACHSENE IM_BEZIRK. USTER..... ...

Bettlistrasse 22 Telefon 044 801 99 20 www.sdeu.ch
8600 Diibendorf Telefax 044 801 99 30 mail: admin@sdeu.ch

Amtsvormundschaft fiir Erwachsene
Sozialberatung, Hilfe bei persénlichen, finanziellen und sozialen Problemen

Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
Tel. 044 801 99 20 / Fax 044 801 99 30 / mail: info@sdeu.ch

Beratung und Hilfe bei Alkohol- und

anderen Suchtproblemen

Gesprichsgruppe fiir Personen mit Suchtproblemen

jeden 2. Donnerstagabend

Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
Tel. 044 801 99 20 / mail: alkohol@sdeu.ch

Wohngruppe Geeren
untere Geerenstrasse 58
8600 Diibendorf

Tel. 044 822 13 37

Notzimmer und Begleitetes Wohnen
Wilstrasse 93 und Bahnhofstr. 51, 8600 Diibendorf

Administration/Anmeldung:

Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf

Tel. 044 801 99 20 / mail: wohnen@sdeu.ch

Taglohneinrichtung Job-Bus
Job-Werkstatt

Bahnhofstrasse 51
8600 Dibendorf
Tel. 044 822 03 22 / Fax 044 801 99 20 / mail: arbeit@sdeu.ch
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YORWORT

Blicke zurtick und
in die Zukunft

Dieses Jahr geht mein Riickblick weiter zuriick, als nur ins vergange-
ne Jahr. Wir schrieben das Jahr 1987 als Max Freiburghaus die Stelle
als Geschiftsleiter des Zweckverbands Sozialer Dienste fiir
Erwachsene des Bezirk Uster iibernahm. Mit viel Freude und Engage-
ment machte er sich ans Werk und baute die Sozialen Dienste auf und
aus. Heute sind wir eine anerkannte Institution, die sich bei der
Bewiltigung von Aufgaben im sozialen Bereich einen guten Namen

gemacht hat. Fiir diesen Erfolg war Max Freiburghaus verantwortlich.

Seine feinfiihlige Art kam nicht nur den unzihligen Klienten sondern
auch dem Personal des SDEU zu Gute. Mit stets einem offenen Ohr
und mit Respekt vor der nicht immer einfachen Aufgabe begleitete er
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dass er ein gutes Arbeits-
klima schaffen konnte, zeigt sich unter anderem in verschiedenen
langjihrigen Anstellungen in unserem Zweckverband. Gerade bei
sozialen Institutionen, wo Wechsel hiufig sind, schaffte er es tber

Jahre hinweg Konstanz zu halten.

Nun heisst es Abschied nehmen, nach 23 Jahren grossem Einsatz geht
Max Freiburghaus in seinen wohlverdienten Ruhestand. An dieser
Stelle mdchte ich ihm fiir seine unermiidliche Arbeit meinen Dank
aussprechen. Fiir die Zeit nach dem aktiven Arbeitsieben wiinsche ich
ihm von ganzem Herzen, dass er seine Triume noch lange leben und

geniessen kann.

Aber nicht nur von Max Freiburghaus gilt es Abschied zu nehmen.
Vor zwanzig Jahren hat Heinz Weber seine Arbeit als Sozialarbeiter
im Zweckverband aufgenommen. Nun musste er aus den sich
abzeichnenden wirtschaftlichen Griinden etwas frilher pensioniert
werden. Ebenfalls per Ende 2009 wurde Edith Brunner pensioniert,
die wihrend vieler Jahre in der Buchhaltung arbeitete. Auch ihnen
beiden méchte ich fiir ihre wertvolle Arbeit im Zweckverband von
ganzem Herzen danken. Ich wiinsche beiden alles Gute fiir die
Zukunft.
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Die Zukunft des Sozialdienstes fiir Erwachsene im Bezirk Uster wird
zumindest im laufenden Jahr weiter lebhaft bleiben. Die Wirtschaft
scheint sich zwar wieder ein wenig zu erholen, aber die
Auswirkungen auf Leute mit sozialen Bediirfnissen diirften den Zenit
noch nicht iiberschritten haben. Wir erwarten demzufolge ein Jahr
mit steigender Belastung trotz geringerem Personal. Trotzdem bin ich
zuversichtlich, dass unser Zweckverband fiir die bevorstehenden
Aufgaben geriistet ist. Zum einen steht ein sehr gutes Team zur
Verfiigung — meinen Dank fiir die grossartige Leistung im vergangenen
Jahr. Zum anderen konnte mit Pascal Scattolin ein Nachfolger von
Max Freiburghaus gefunden werden, der nebst seinem profunden
Wissen und seiner Erfahrung auch den nétigen Elan mitbringt, um den

Zweckverband auf Kurs zu halten.

In diesem Sinne wiinsche ich uns allen ein spannendes zukunftsge-
richtetes 2010.

Esther Brunner, Prisidentin
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Austritt der
Stadt Diibendorf — eine
schwierige Trennung

EIN BLICK ZURUCK — GEDANKEN ZUR ARBEIT

IM.JAHR. 2009

2009 war fiir die Sozialen Dienste ein Jahr von Verinderung und
Umbruch. Es war auch ein jahr des Ubergangs und der
Neuorientierung. Dies in mancherlei Hinsicht, sowohl beziiglich

Arbeit als auch personell.

Viel Energie und Zeit beanspruchte in der Verbandsarbeit die Re-
gelung der Austrittsmodalititen mit der Stadt Diibendorf.
Hauptstreitpunkte waren der Zeitpunkt des Verbandsaustritts und
damit verbunden die Beteiligung der Stadt Diibendorf an den not-
wendigen Personalabbaukosten des Zweckverbandes. Im Zusammen-
hang mit der Abwicklung der Personalabbaumassnahmen hat das kan-
tonale Gemeindeamt festgestellt, dass der Austritt der Stadt
Diibendorf erst auf Ende 2010 und nicht bereits auf Ende 2009 erfol-
gen kann. Die zweijihrige Kiindigungsfrist gemdss Statuten begann
erst ab rechtskriftiger Zustimmung zum Verbandsaustritt durch die
Stimmbiirgerschaft von Diibendorf am 1. Juni 2008 und nicht bereits
ab Parlamentsentscheid vom Dezember 2007 zu laufen. Nachdem die
Planung und der Vollzug der Riickfiihrungsarbeiten im Klientenbereich
in Koordination mit dem Bezirksrat bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt auf das Jahr 2009 festgelegt wurden, waren beide Seiten
bestrebt, eine einvernehmliche Lésung zu finden. Dies namentlich
auch im Hinblick auf die angestrebte weitere Zusammenarbeit mit der
Stadt Diibendorf in den Bereichen Fachstelle fiir Alkohol- und andere
Suchtprobleme sowie den Arbeitseinrichtungen. Kurz vor Jahresende
gelang es eine fiir beide Seiten akzeptable L&sung zu finden, die auch

Grundlage fiir eine weitere Zusammenarbeit bildet.
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Riickfiihrung

von Klientenmandaten
verursachten grossen
Arbeitsaufwand

Neue
Verbandsvereinbarung
durch die Gemeinden

gutgeheissen

Es galt einerseits die Ablésung und Riickfiihrung von rund 200 vor-
mundschaftlichen Mandaten an die Stadt Diibendorf und die
Gemeinde Egg abzuwickeln. Zudem waren 20 personliche Sozialhil-
femandate fiir die Stadt Diibendorf abzuschliessen bzw. in vormund-
schaftliche Massnahmen zu iiberfiihren, nachdem die Stadt Diibendorf
im Bereich der persénlichen Hilfe nur noch eingeschrinkt Hilfe leistet.
Diese Riickfihrungsarbeiten bedeuteten fiir alle Mitarbeiter/innen
eine erhebliche Mehrbelastung und erforderten einen ausserordentli-

chen Arbeitseinsatz.

Als erfreuliches Ereignis darf am Jahresende vermerkt werden, dass
alle verbliebenen Verbandsgemeinden und die neu wieder beigetrete-
ne Gemeinde Fillanden der revidierten Verbandsvereinbarung zuge-
stimmt haben. Die neue Vereinbarung bildet eine wichtige Wegmarke
in der Arbeit des Zweckverbandes. Sie erméglicht es, in Zukunft per-
sonliche Hilfe auch zu Gunsten von Familien mit minderjihrigen
Kindern sowie Personen unter der Altersgrenze 18 zu leisten. Dies ist
insofern von grosser Bedeutung, weil damit Hilfestellungen bereits fiir
minderjdhrige Personen in den Bereichen der persénliche Hilfen, der
Suchthilfe und der Arbeitseinrichtungen geleistet werden kénnen.
Damit kann gezielt Fritherfassung fiir eine wichtige Altersgruppe
betrieben werden, um soziale Fehlentwicklungen zu verhindern. Es
wird eine Liicke geschlossen, die durch die Neupositionierung der
kantonalen Jugendhilfe mit Beschrinkung auf Kindesschutzmassnah-
men entstanden ist. Nebst den bisherigen Kernaufgaben in der vor-
mundschaftlichen Erwachsenenmandatsfilhrung, der Arbeitseinrich-
tungen sowie der Suchthilfearbeit bildet die revidierte Vereinbarung
Grundlage fiir die Konsolidierung bewihrter und Entwicklung zukiinf-
tiger Dienstleistungen zu Gunsten der Verbandsgemeinden. Der
Verband hat damit ein hilfreiches und flexibles Instrument fiir die

zukiinftige Arbeit verfiigbar.
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Neuer Geschdftsleiter an
der Verbandsspitze

Viel hat sich
verdndert — manches ist
gleich geblieben

Dank

Am 1. Dezember 2010 I5ste der neue Geschiftsleiter Pascal Scattolin
den langjihrigen, altershalber zuriicktretenden Geschiftsleiter Max
Freiburghaus ab. Diese Wachtablésung markiert nebst einem Gene-
rationenwechsel auch symbolisch den Ubergang zu einem neuen
Kapitel in der Arbeit und der Geschichte der Sozialen Dienste des
Bezirks Uster. Ich wiinsche Pascal Scattolin an dieser Stelle herzlich

alles Gute in seiner neuen Funktion als Geschiiftsleiter.

Inhaltlich hat sich wihrend meiner 23jihrigen Titigkeit als
Geschiiftsleiter vieles verindert. Neue Problembereiche haben als
Folge gesellschaftlicher Verinderungen die Arbeit der Sozialen
Dienste nachhaltig geprigt und beeinflusst. Waren in den Achtziger-
und Neunzigerjahren Drogen- und soziale
Verelendungsprobleme im Fokus der Arbeit,
bildeten im zuriickliegenden Jahrzehnt ver-
mehrt Probleme im Zusammenhang mit
sozialer Integration, Migration sowie die
markante Zunahme von hochaltrigen und
psychisch kranken Menschen in der vor-
mundschaftlichen Arbeit dominante Inhalte.
Nicht verindert haben sich in all den Jahren
die Diskussionen rund ums Geld. Wieder-
kehrende Fragen waren immer wieder, was
sich finanziell lohnt und wert ist, im einzel-
nen Klientenfall einzusetzen. Auch die Schuldfrage und Missbrauchs-
diskussion in der Sozialhilfearbeit ist virulent wie eh und je. Offensichtlich
ist, dass die Komplexitit in allen Sparten der Arbeit der Sozialen
Dienste komplexer und anforderungsreicher geworden ist. Dies als

Spiegelbild gewandelter gesellschaftlichen Entwicklungen und Strukturen.

Fiir die in all den Jahren von Verbandsverantwortlichen und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Sozialen Dienste geleistete
Arbeit und das mir entgegengebrachte Vertrauen bedanke ich mich
herzlich. Sie alle haben, je in ihrer Funktion, dazu beigetragen, wichti-

ge Aufgaben zu Gunsten Betroffener zu I8sen.

Max Freiburghaus, Geschiftsleiter bis 30. November 2009
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Ein Blick nach vorn

Im November/Dezember 2009 habe ich den Zweckverband und seine
Mitarbeitenden kennengelernt. Eines ist mir dabei aufgefallen: Trotz
der belastenden Situationen im vergangenen Jahr, darf ich auf ein moti-

viertes und engagiertes Team zihlen!

Mit den neuen Statuten und der bereinigten Situation bei den
Mitgliedsgemeinden wurden Grundsteine gelegt, auf denen wir auf-
bauen koénnen. Bisherige Angebote gilt es zu iiberdenken und vor
allem bei den Arbeitseinrichtungen rasch neu auszurichten. Die per-
sonliche Hilfe ist in Zusammenarbeit mit den Verbandsgemeinden mit
Inhalt zu fiillen. Im Fokus stehen dabei in erster Linie die Bediirfnisse
unserer Verbandsgemeinden. Wir sind ihr Zweckverband und fiir sie
erbringen wir Dienstleistungen in hoher Qualitit zu Gunsten von

Klientinnen und Klienten.

Ich bedanke mich fiir das Vertrauen und freue mich auf eine gute

Zusammenarbeit im Jahr 2010!

Diibendorf, Januar 2010

Pascal Scattolin, Geschiftsleiter ab 1. Dezember 2009
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BEREICHE
AMTSVORMUNDSCHAFT
e UND. SOZIALBERATUNG

SOZIALDIENST

Das vergangene Jahr 2009 war ein sehr unruhiges Jahr, es wurde von

verschiedenen Ereignissen gepragt:

Erstens hat die Stadt Diibendorf den Austritt aus dem Zweckverband
auf dem 31.12.2009 beschlossen. Dies hatte fiir uns zur Folge, dass wir
allen Klienten von Diibendorf an das Sozialamt Diibendorf zur Be-
treuung weitergeben mussten. Insbesondere die Ubergabe von vor-
mundschaftlichen Mandaten an einen neuen Mandatstrager ist mit ver-
schiedenen rechtlichen Bedingungen verkndpft und war daher, auch
fir unsere Administration und Buchhaltung, sehr arbeitsintensiv. Fiir
Vielen der Klienten war dieser Prozess auch schmerzhaft, sie haben
einen langjihrigen Begleiter oder eine langjihrige Begleiterin verloren.
Im Jahr 2009 haben wir 131 Klienten mit einer vormundschaftlichen
Massnahme zur weiteren Betreuung an die Amtsvormundschaft

Diibendorf iibergeben.

Zweitens gab die Gemeinde Egg bekannt, den bestehenden Vertrag
fir die Fiihrung von vormundschaftlichen Massnahmen nicht zu ver-
lingern. Dies betraf 34 Klienten, die wir an das Sozialamt Egg zur wei-

teren Betreuung iibergeben haben.
Statistisch werden diese Abginge allerdings erst im Jahr 2010 sichtbar.

Die Riickgabe der Klienten an die Gemeinden Egg und Diibendorf
hatte leider auch einen Personalabbau zur Folge. Dieser konnte in der
Abt. Sozialberatung und Amtsvormundschaft gliicklicherweise dank
natiirlichen Fluktuationen ohne Kiindigungen abgewickelt werden,
was aber fiir Vielen der verbleibenden Klienten zur Folge hatte, dass

sie neu von einer anderen Person betreut werden.
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Jetzt, wo alle diese Prozesse abgeschlossen sind, kénnen wir uns der
Zukunft widmen. Wir haben mit der neuen Zweckverbandsvereinba-
rung auch eine neue zusitzliche Aufgabe von den Zweckverbands-
gemeinden erhalten, die Betreuung von Familien mit noch nicht voll-
jahrigen Kindern im Rahmen der persénlichen Hilfe gemiss Sozialhil-

fegesetz. Wir werden insbesondere dieses Segment ausbauen.

Von den verbleibenden Verbandsgemeinden sind erneut mehr vor-
mundschaftliche Massnahmen verfiigt wurden (56 neue Klienten, in
2008 waren es 45 (jeweils ohne Diibendorf und Egg)). Im Bereich
Sozialberatung war auch eine, wenn nur geringfiigige Zunahme der
Fille zu vermerken (73 neue Klienten, in 2008 68 (ohne die in

Diibendorf und Egg wohnhaften Klienten)).

Viele unserer neuen Klienten sind noch sehr jung. Sie haben, bis sie
mit uns in Kontakt kommen schon mehreren Enttiuschungen erlebt
(Lehrabbriiche, Entlassungen, kaputte Beziehungen usw.).
Méoglicherweise haben sie auch Suchtprobleme oder leiden unter
einer psychischen Erkrankung. Dementsprechend schwierig gestaltet
sich fiir diese jungen Menschen die Suche nach einem Platz in der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe bei diesen jungen Menschen ist es die
Klienten zu motivieren nochmals einen Anlauf zu nehmen, die mégli-
chen Hilfsangebote zu suchen, zu aktivieren und insbesondere diese
zu koordinieren. Diese Arbeit ist anstrengend und leider nicht immer

befriedigend, bei Erfolg aber sehr schén.

Auch gab es erneut eine Zunahme bei den Altersbeistandschaften. Es
ist damit zu rechnen, dass dieser Trend sich in der Zukunft ungebro-
chen fortsetzt, der Anteil der alten und sehr alten Personen an die

Gesamtbevélkerung nimmt kontinuierlich zu.
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Auf der personellen Ebene sind verschiedene Verinderungen zu ver-

zeichnen:

Per 31.12.2009 traten Heinz Weber und Max Freiburghaus, der neben
seiner Aufgabe als Geschiftsleiter auch noch ein kleines Pensum in
der Sozialarbeit hatte, altershalber nach iiber 20 Dienstjahren zuriick.
Ich méchte den Beiden hier nochmals danken fiir ihren Einsatz. Die
befristete Anstellung fiir Frau Karin Guthérl konnte nicht verfingert
worden und lief per 30.9.2009 ab. Auch ihr méchte ich nochmals dan-

ken fiir ihren Einsatz.

Hans van der Weij

Abteilungsleiter Sozialdienst
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KLIENTENSTATISTIK
2009 IM GESAMT-

Klientenkategorie
A) vormundschaftliche
Massnahmen

Vormundschaften:
Beiratschaften:
Beistandschaften:

Vorl. Entzug Handlungsf.

Total

B)Sozialberatung

Personlichen Hiffe SHG

Abkldrungsauftrage fiir
Behdrden

Total

Gesamttotal

Telefonische Kurzberatungen.
(bis zu 30 Min. Zeitaufwand)

Bestand Neueinginge Abginge Bestand
01.01.09

95
24
308

433

183

183

616
75

2009

59

62

90

95
157

2009

i3

62

143

147
231

Die Arbeit der Sozialen Dienste

Total Total davon
31.12.09 behandelt behandelt Kurzber.
2009 Vorjahr 2009
83 96 98
19 24 24
305 367 341
4 8 8
411 495 471
130 273 311 40
1 5 5
131 278 316 40
542 773 787 40
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KLIENTENSTATISTIK
SOZIALDIENST
.................. NACH.GEMEINDEN...

Bereich Sozialberatung
personliche Hilfe SHG, Abkldrungsauftrage, Kurzberatungen

Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total

Gemeinde 31.12.09 01.01.09 2009 2009 31.12.09 2009  Vorjahr
Diibendorf 24’418 90 22 77 35 112 156
Egg 7935 0 0 0 0 0 I5
Greifensee 7'801 5 9 5 9 14 9
Maur 4'995 15 14 16 13 29 22
Ménchaltorf 9245 3 6 5 4 9 7
Schwerzenbach 3485 1 3 6 8 14 IS
Volketswil 4'505 49 29 31 47 78 71
Wangen-Briittisellen 16’894 9 12 6 15 21 17
Féllanden 7'386 0 0 0 0 0 0
andere Gemeinden 3 I 0 1 0 1 4
Total 86’670 183 95 147 131 278 316
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Bereich Amtsvormundschaft
Klienten mit vormundschaftlichen Massnahmen

Gemeinde Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total beh.
31.12.09 01.01.09 2009 2009 31.12.09 2009 Yorjahr
Diibendorf 24’418 149 2 49 102 151 166
Egg 7°935 43 0 7 36 43 48
Greifensee 7801 9 2 [ 0 1 10
Maur 4'995 41 12 5 48 53 41
Ménchaltorf 9245 12 8 0 20 20 15
Schwerzenbach 3'485 19 3 2 20 22 19
Volketswil 4’505 81 13 12 82 94 85
Wangen-Briittisellen 16’894 36 7 2 41 43 40
Fallanden 7°386 43 10 4 49 53 46
andere Gemeinden 6 0 | 0 i 1 0
Total 86’670 433 58 82 409 491 470

Amtsvormundschaft und Sozialberatung
Total behandelte Klientenmandate im Jahr 2009

Gemeinde Einwohner Amtsvor- Sozialberatung Total Total
31.12.09 mundschaft behandelt behandelt
2009 2009 2009 Yorjahr
Dibendorf 24’418 151 112 263 322
Egg 7’935 43 0 43 63
Greifensee 7’801 i 14 25 19
Maur 4’995 53 29 82 63
Ménchaltorf 9°245 20 9 29 22
Schwerzenbach 3’485 22 14 36 34
Volketswil 4’505 94 78 172 156
Wangen-Briittisellen 16’894 43 21 64 57
Féllanden 7'386 53 0 53 46
andere Gemeinden 6 ! i 2 4
Total 86’670 491 278 769 786
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PROBLEME BEI

.................. FALLAUENAHME.......
Vormundschaftliche Mandate (Mehrfachnennung maglich)
Anteil
Problemgruppe Problematik/Status Anzahl Klienten in %
Erwerbsunfahigkeit vollstindig erwerbsunfihig 3 5.2
beschrinkt erwerbsunfihig 5 8.6
Rentnerln 26 44.8
wegen hiuslicher Bindung 0 0.0
aus gesundheitlichen Griinden 2 20.7
andere Griinde I 1.7
Erwerbslosigkeit kein Anspruch auf Arbeitslosentaggelder I .7
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld ausgeschopft 2 34
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld in Abkliarung 2 34
Bezug von Arbeitslosentaggeldern 1 1.7
infolge Absolvierung einer Ausbildung 2 34
andere Griinde 3 5.2
Zu geringes Einkommen trotz voller Erwerbstitigkeit 0 0.0
selbststiindigerwerb. mit ungeniigend. Einkomm. 0 0.0
infolge Ausbildung 0 0.0
bei teilweiser Erwerbstitigkeit 5 8.6
andere Griinde I 1.7
Finanzielle
Ueberschuldung 1 )
Behinderung, Krankheit kérperliche Behinderung/ Krankheit 9 15.5
geistige Behinderung 2 34
psychische Krankheit / Demenz 14 24.1
altersbedingte Pflegebediirftigkeit 7 12.1
Persénliche Probleme personliche Krise 21 36.2
psychische Probleme 4 6.9
Ehe-, Partnerschaftsprobleme 8 13.8
Familidre Probleme 5 8.6
Soziale Randstdndigkeit Straffilligkeit, Strafvollug 5 8.6
Soziale Isolation 6 0.3
Wiedereingliederung nach Strafvolizug I 1.7
Sucht Alkohol 3 5.2
Illegale Drogen | 1.7
Andere Suchtmittel, Medikamente usw. 1 1.7
Substanzunabhiingige Sucht 1 1.7
Wohnprobleme Hoher Mietzins 0 0.0
Obdachlosigkeit 2 34
Gekiindetes Wohnverhiltnis 3 5.2
Verwaltungsprobleme Regelung finanzieller Angelegenheiten 51 87.9
Erledigung administrative Angelegenheiten 52 89.7
Sozialversicherung Sozialversicherungsprobleme 3 5.2
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Problemgruppe
Erwerbsunfdhigkeit

Erwerbslosigkeit

Zu gennges Einkommen

Finanzielle
Ueberschuldung

Behinderung, Krankheit

Persénliche Probleme

Soziale Randstédndigkeit

Sucht

Wohnprobleme

Verwaltungsprobleme

Sozialversicherung

Die Arbeit der Sozialen Dienste

Sozialberatung, personliche Hilfe, Abklirungsauftrige

(Mehrfachnennung méglich)
Problematik/Status

vollstindig erwerbsunfihig
beschrinkt erwerbsunfihig
Rentnerin

wegen hauslicher Bindung
aus gesundheitlichen Griinden
andere Griinde

kein Anspruch auf Arbeitslosentaggelder

Anspruch auf Arbeitslosentaggeld ausgeschopft
Anspruch auf Arbeitslosentaggeld in Abkliarung

Bezug von Arbeitslosentaggeldern
infolge Absolvierung einer Ausbildung
andere Griinde

trotz voller Erwerbstiitigkeit

selbststindigerwerbend mit ungeniig. Einkommen

infolge Ausbildung
bei teilweiser Erwerbstitigkeit
andere Griinde

kérperliche Behinderung/ Krankheit
geistige Behinderung

psychische Krankheit

altersbedingte Pflegebediirftigkeit

personliche Krise

psychische Probleme

Ehe-, Partnerschaftsprobleme
Erzichungsprobleme
Familidre Probleme

Straffilligkeit, Strafvollzug
Soziale Isolation
Wiedereingliederung nach Strafvollzug

Alkohol

lllegale Drogen

Andere Suchtmittel, Medikamente usw.
Substanzunabhiingige Sucht

Hoher Mietzins
Obdachlosigkeit
Gekiindetes Wohnverhiltnis

Regelung finanzieller Angelegenheiten
Erledigung administrative Angelegenheiten

Sozialversicherungsprobleme

Anzahl Klienten

W=MNunnunnw

N =W

NVIWO =

23

NNV O QO W N D - W

Vi W

33
32

4

Anteil

in%

5.5
9.1
9.1
3.6
20.0
55

9.1
5.5
1.8
73
3.6
10.9

1.8
0.0
5.5
9.1
12.7

41.8

55
1.8
16.4
13

40.0
14.5
9.1
5.5
13

1.8
10.9
0.0

0.0
9.1
3.6
3.6

55
12.7
9.1

60.0
58.2

13
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SOZIALE SITUATION
.................. BEL FALLAUFNAHME
Vormundschaftliche Mandate (Mehrfachnennung moglich)

Anteil

Anzahl Klienten in %

Berufliche Situation in Ausbildung, imkl. Arbeitsintegrationseinrichtung 5 8.6
selbstiindig erwerbend 3 5.2

unselbstindig erwerbend 5 8.6

Rentnerin 26 44.8

Schiilerin, Studentin 0 0

arbeitslos 18 31.0

geschiitzter Arbeitsplatz | 1.7

Lebensunterhalt geregelte Arbeit 7 12.1
Gelegenheitsarbeit 5 8.6
Renten/Taggelder/Zusatzleistungen AHV/IV 30 51.7

offentliche Sozialhilfe 15 25.9

Alimente, familiire Unterstiitzung 0 0

anderer 3 5.2

Wohnsituation Eigenheim 4 6.9
Mieterin 27 46.6

Untermieterin 4 6.9

Pension/Hotel 1 1.7

stationire Einrichtung / Heim / Klinik /Therapieeinrichtung 10 17.2

Begleitetes Wohnen, Wohngemeinschaft 5 8.6

ohne feste Unterkunft 4 4.7

Sozialberatung, personliche Hilfe, Abklirungsauftrige

(Mehrfachnennung maglich) Anteil
Anzahl Klienten in %

Berufliche Situation in Ausbildung inkl. Arbeitsintegrationseinrichtung 5 9.1
selbstiindig erwerbend 4 7.3

unselbstindig erwerbend 8 14.5

Rentnerin 6 10.9

Schiilerln, Studentin | 1.8

arbeitslos, nicht erwerbstitig 25 45.5

geschiitzter Arbeitsplatz 0 0

geregelte Arbeit 11 20

Lebensunterhalt Gelegenheitsarbeit 3 5.5
Renten/Taggelder/Zusatzleistungen AHV/IV i 20

offentliche Sozialhilfe 28 50.9

Alimente, familiire Unterstiitzung 3 55

anderer 5 9.1

Wohnsituation Eigenheim 2 3.6
Mieterin 3l 56.4

Untermieterin 1 1.8

Pension/Hotel 2 3.6

stationire Einrichtung / Heim / Klinik /Therapieeinrichtung 30 54.5

Begleitetes Wohnen, Wohngemeinschaft 6 10.9

ohne feste Unterkunft 9 16.4

andere 0 0
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........................ FALLZUWEISUNG.......

Zuweisende Instanz

Amtsvormundschaft und Sozialberatung
(ohnze Kurzberatungen)

Andere Amtsstelle

Andere Beratungsstelle
Angehorige, Drittpersonen
Arbeitgeber

Arzt, Spital, Klinik
KiientIn selbst
Sozialhilfebehérde
Vormundschaftsbehérde

Die Arbeit der Sozialen Dienste



Jahresbericht 2009 Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster Die Arbeit der Sozialen Dienste

ALTER UNSERER

.................. KLIENTINNEN.............. ;
100 7 89 87 g4
Klienten Sozialdienst _ 75 -
per Ende Berichtsjahr 80 1 71

61
ez 41

0! E lz E

20+ I

0 L/b

1825  26-35  36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 iber 85

GESCHLECHT UND

ZIVILSTAND

Anteil in %
getrennt 5
geschieden 19
verheiratet 10
ledig 52
verwitwet 14
Frauen 48
Manner 52
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ART DER Die nachstehende Uebersicht zeigt auf, welche Dienstleistungen in-
ERBRACHTEN haltlicher Art in der Klientenarbeit des Sozialdienstes erbracht wer-
""""""""""""" DIENSTLEISTUNGEN. den. Zwecks Steuerung der im Einzelfall nétigen Dienstleistungen und

der vorhandenen Personalressourcen werden die Klienten nach defi-
Amtsvormundschaft und . ) o . .
Sozialberatung nierten Diagnosekriterien einem bestimmten Segment zugewiesen.

Klientensegment Segment B Klientln mit intakter oder beeinflussbarer Sozialer
Integration/Situation
Segment C Klientin mit instabiler Sozialer Situation,

chronifizierte Problemsituation

Segment D Klientln in langzeitstationirer Einrichtung,
Dienstleistungsgruppen/ Anzahl erbrachter Dienstleistungen
Klientensegment BI B2 cl Q D TOTAL
Diensteistungen:
Finanzielle Absicherung 57 660 339 120 494 1670
SichemAvermitteln von Obdach 11 121 57 3l 103 323
SichemMermitteln von Arbeit
Beschifigung/Ausbidung 8 69 22 10 20 129
Cendi eg’g,i’l'ﬁw'gngme o 35 242 148 50 101 576
Regeln von
Beziehungsprobleren 22 126 64 18 121 351
Koordinieren und Erschliessen
weterer Diensteistungen 43 207 119 4] 138 548
Erledigung von
Behérdenauftrdgen 28 267 141 54 371 861
Vertretungsaufgaben 9 70 34 22 127 262
Total dller Dienstleistungen 213 1762 924 346 1475 4720
(pro Klient und Jahr wird
eine erbrachte Dienstlei-
stung nur einmal erhoben)
B1 Beratung ohne Ressourcenerschliessung
B2 Beratung mit Ressourcenerschhiessung
C1 minim. Beratung mit Ressourcenerschliessung
(o4 Uberlebenshilfe mit Ressourcenerschliessung
D Begleitung mit Ressourcenerschliessung
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. , 7162
Dienstleistungen pro 4 -
Klientensegment 1800 | , S S e
/ | 1475
1600 |
1400
1200 924
1000
800 e L
600 / 346
213 |
400 L = | = oo —
200 ;_
0 1 ] T T
B1 B2 Ci C2 D
GRUND FUR
FALLABSCHLUSS
AMTSVORMUNDSCHAFT
................... LUND. SOZIALBERATUNG.
Fallabschlussgriinde Anzahl
Kiientenkategone:
Massnahmegriinde sind entfallen, Massnahme aufgehoben 9
Vormundschaftliche .
Mandate Tod Klientin 2l
Wegzug 6
Erledigung des Auftrages 0
an andere Stelle iiBerwiesen 33
Total abgeschlossene Mandate 69
Beratung/Betreuung in gegenseitigem Einverstindnis beendet 44
KlientIn wiinschte keinen Kontakt mehr 6
Klientlnnen gemdss Wegzug 10
Sozialhilfegesetz
Sozialberatung Klientin meldete sich nicht mehr 5
Kontaktabbruch durch Sozialdienst 5
Ueberweisung an andere Stelle 34
Tod 6
Umwandlung in vormundschaftsrechtliche Massnahme 4
Abkliarungsauftrag erledigt 8
Infolge Erwerbsaufnahme 0

Total abgeschlossene Fille 122
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Angebote, Zahlen,
Fakten

FACHSTELLE FUR ALKOHOL- UND ANDERE
SUCHTPROBLEME IM BEZIRK USTER

Im Jahr 2009 haben insgesamt 289 Klientlnnen Dienstleistungen aus

der folgenden Angebotspalette der Fachstelle fiir Alkohol- und ande-

re Suchtprobleme in Anspruch genommen:

®

® ®© 0000 0 0 0

Es waren 108 Neumeldungen und 105 Fallabschliisse zu verzeichnen.

Zusitzlich liessen sich 37 Klientinnen telefonisch oder per e-mail

Informationsvermittiung

Diagnose und Abklirung

Motivationsarbeit, Vorbereitung + Begleitung bei
Verinderungsprozessen

Einzel-, Paar-, Familientherapie und —beratung
Beratung von Angehérigen + anderen Bezugspersonen
Gruppentherapie

Kriseninterventionen

Initiierung und Begleitung von ambulanten Entziigen
Vermittlung von Klinik- und Therapieplitzen
Nachbetreuung nach stationiren Therapieaufenthalten
Durchfiihrung von gesetzlichen Massnahmen

Atemluftkontrollen/Antabusabgaben

informieren und beraten.

Fiir die Mitarbeiterlnnen war es erneut ein Jahr mit sehr hoher
Auslastung: Die Stellenprozente fiir Beratung/Therapie liegen bei 240%.
Das ergibt im Jahr 2009 auf eine 100%-Beratungs-/Therapie-Stelle 120

behandelte Klientlnnen.

Fachstelle fur Alkoholprobleme
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Projekt

Kurzinterventionen an

den Berufsschulen in
Uster

Weiterbildung in
Angehdngenarbeit

Gruppenangebot

Dies bestitigt uns einerseits, dass unsere fachspezifischen professio-
nellen Angebote einem Bedarf entsprechen, einen guten Bekanntheits-
grad erreicht haben und von den Einwohnerinnen des Bezirkes Uster im
Sinne der Friiherfassung auch rechtzeitiger in Anspruch genommen wer-
den. Andererseits blieb uns durch die hohe Auslastung und die zuneh-
mende Komplexitit in der Einzelberatung/Therapie wenig Zeit, um uns

in generellen Projekten und vermehrter Gruppenarbeit zu engagieren.

Dennoch haben wir auch in diesem Jahr wieder Kurzinterventionen
fiir risikoreich Alkohol konsumierende Jugendliche durchgefiihrt an den
Berufsschulen in Uster — einem Projekt mit der Suchtpraventionsstelle
Ziircher Oberland — mit dem Ziel, dass die Jugendlichen ihr Konsumver-

halten iiberdenken und zu einer Verhaltensinderung angeregt werden.

Den Schwerpunkt unserer Mitarbeiterlnnen-Weiterbildung haben wir
in diesem Jahr auf die Angehérigenarbeit gelegt. Untersuchungen zeigen,
dass Angehérige von Suchtkranken eine erhohte Rate stressbedingter
Erkrankungen aufweisen. Die Belastungen sind besonders gravierend,
wenn der Betroffene mit einer Abhingigkeit keine oder nur eine ge-
ringe Anderungsmotivation aufweist. Das ,,Community Reinforcement
und Family Training CRAFT* ist ein strukturiertes Trainingsprogramm
fir Angehorige, welches deren Lebensqualitit verbessert und die
Suchtkranken zu einer Behandlung motiviert. Wir haben dieses Pro-

gramm in unsere Therapie-/Beratungstitigkeit fiir Angehdrige integriert.

Die Fachstelle bietet seit Jahren eine offene Gruppe fiir Menschen mit
Suchtproblemen an (zweimal monatlich Donnerstagabend). Die Gruppe
als Bindeglied zwischen Individuum und Gesellschaft bietet den Teil-
nehmenden einen geschiitzten Rahmen, in dem sie sich austauschen,
sich ohne Maske zeigen, Neues ausprobieren, voneinander lernen und
sich in Krisen stiitzen k&nnen. Im Jahr 2009 fanden 22 Gruppensitzungen

statt, an welchen durchschnittlich 6 Personen teilgenommen haben.

Weitere statistische Auswertungen beziiglich der inhaltlichen

Schwerpunkte unserer Arbeit finden Sie auf den folgenden Seiten.

Barbara Hettich Solar

Leiterin Fachstelle
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KLIENTENSTATISTIK
FACHSTELLE FUR
ALKOHOL- UND ANDERE

....................... SUCHTPROBLEME ...
Gemeindestatistik
Gemeinde Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total beh. Total beh.
31.12.09 01.01.09 2009 2009 31.12.09 2009  Vorjahr
Dubendorf 24’418 66 37 36 67 103 100
Egg 7935 9 2 7 4 t I
Féllanden 7’801 6 4 3 7 i0 10
Greifensee 4’995 8 2 4 6 10 17
Maur 9°245 9 7 6 10 16 3
Monchaltorf 3’485 9 3 5 7 12 10
Schwerzenbach 4’505 10 4 3 i 14 14
Uster 32’393 27 25 21 31 52 54
Volketswil 16’894 25 14 12 27 39 45
Wangen-Briittisellen 7'386 6 10 6 10 16 10
andere Gemeinden 6 0 2 4 6 7
Total 119’057 181 108 105 184 289 291
BERATUNG UND
THERAPIE
Zugang zur Fachstelle Wie meldeten sich die Klienten? Anzahl
(Neuzugtnge ,’7’3 Selbstmelderin 40
/ Angehorige, Drittpersonen, Partner 21
Arbeitgeber 7
Arzt, Klinik, Spital 24
AMA, Strassenverk'amt, Justizorgane 3
Sozial-, Vormundschaftsbehorden 13
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Beratungs- und
Therapiesettings

(der im Berichtsjahr

behandelten Kientinnen)

Mehrfachnennungen
moglich

Laufende Fdlle
per 31.12.2009

Fachstelle fiir Alkoholprobleme

Art der Beratung / Therapie Anzahl
Einzeltherapie 268
Paar-/Familientherapie 44
Beratung, Therapie Angehorige 25
Beratung von Arbeitgebern 12
Gruppentherapie 17
Beratungen, Therapien
mit Auftrag durch Dritte
Abklarungen fiir Behorden i3
AMA | Strassenverkehrsamt / 24
Massnahmenvollzug Justizorgane 10
Telefonische und E-mail-Kurzberatungen 37
ICD-Code Konsumierte Suchtmittel Anzahl
(Die Gegenstand der Behandlung bilden)
Fl0 Alkohol 184
Fll Opioide i0
F 12 Cannabinoide 29
FI3 Sedativa oder Hypnotika 9
Fl4 Kokain 13
F1lé Halluzinogene |
ICD-Code Storungen im Zusammenhang mit
Suchtmittelkonsum Anzahl
(Mehrfachnennung mbglich)
Fl Psychische und Verhaltensstérungen 184
durch psychotrope Substanzen
F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte |
Storungen
F3 Affektive Storungen 50
F4 Neurotische, Belastungs- + somatof. Storungen 2
F5 Verhaltenauffilligkeiten mit korperlichen 18
Storungen
Fé Personlichkeits- und Verhaltensstérungen 49

ICD-Code: Intemationale Klassifikation gemdss WHO
(Weltgesundheitsorganisation)
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SOZIALE SITUATION
....................... PER._KLIENTEN.........

bestehende Klientenfdlle
per 31.12.2009

Bestehende Klientenfdille
zum Zeitbunkt der
Anmeldung

Geschlecht

Alter

Zivilstand

Minner
Frauen

bis 20

21 bis 30
31 bis 40
41 bis 50
51 bis 60
61 bis 70
iiber 70

getrennt
geschieden
ledig
verheiratet
verwitwet

Berufsstatus in Ausbildung
Selbstindig erwerbend

Rentnerin

Hausfrau/-mann

unselbstindig erwerbend

arbeitslos

Wohnsituation Begleitetes Wohnen

Eigenheim
Mieter

ohne feste Unterkunft

Pension, Hotel, Notunterkunft

Untermieter

stationire Einrichtung

Fachstelle fir Alkoholprobleme

Anzahl

125
59

5
16
38
58
36
23

8

12
43
64
60

5

10
23

79
63

9
148
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GRUND FUR

FALLABSCHLUSS
Fallabschlussgriinde Anzahl

Im Berichtsjahr abge- Beratung/Betreuung in gegenseitigem Einverstindnis beendet 58
schlossene Klientenfalle

Wegzug 7
Klientin meldete sich nicht mehr, Behandlung aus Sicht
Klientln nicht mehr nétig 20
Kontaktabbruch durch Fachstelle 4
Ueberweisung an andere Stelle 8
Tod 3
Massnahme aufgehoben 2
Umwandlung in gesetzliche Massnahme 2

Klientln hat sich nicht an Auflagen gehalten |
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JOB-BUS

UNSERE ANGEBOTE IM.BEREICH ARBEIT

Die Arbeitseinrichtungen der Sozialen Dienste fiir Erwachsene im
Bezirk Uster fiir schwierig vermittelbare, in der Regel sozialhilfeab-
hidngige Menschen, sind erginzend aufeinander abgestimmt und eng
mit der Arbeit des Sozialdienstes und den zustindigen Sozialbehérden
verknipft. Das Ziel der Angebote besteht darin, den Teilnehmerinnen
eine befriedigende und férdernde Tagesstruktur anzubieten, die geeig-
neten Arbeitsintegrationsmassnahmen einzuleiten und entsprechend
zu begleiten. Eine weitere wichtige Zielsetzung besteht darin, die be-
troffenen Menschen aus ihrer Isolation herauszufiihren und vorhande-

ne Stirken zu aktivieren oder aber diese wieder zu entdecken.

Das Arbeitsangebot Job-Bus hat auch im 12. Betriebsjahr nicht an
Bedeutung verloren. Es ist eine nicht mehr wegzudenkende Einrich-
tung fiir langzeitarbeitslose Menschen geworden. Das Team der Arbeits-
einrichtungen konnte auch im letzten Jahr mit diesen Angeboten gros-

se Liicken fiir schwierig vermittelbare Teilnehmerinnen schliessen.

11 Teilnehmerinnen fanden im vergangenen Jahr wieder eine Festan-
stellung im ersten Arbeitsmarkt. 56 Teilnehmerinnen aus den Gemein-
den des Zweckverbandes beniitzten im vergangenen Jahr unsere
Taglohneinrichtungen. Das sind 2 weniger als im vorausgegangenen Jahr.
Die Anzahl der Kunden stieg gegeniiber dem Jahr 08 von 291 auf 326
an, Es wurden 587 Auftrige erledigt, das sind 42 mehr als im Jahr zuvor.
Lokale Gewerbebetriebe und eine grosse Anzahl von Privatkunden ge-
hérten auch im vergangen Jahr zu unseren Auftragsgebern. Zu unse-
ren Kunden zdhlten aber auch die Bau und Forstimter verschiedener

Gemeinden.

Unsere Werkstatt Heidenriet im Diibendorfer Gfenn hat sich als
Recyclingarbeitsplatz sehr bewihrt. Diese Werkstatt dient uns als
zusitzlicher Gruppenarbeitsplatz bei fehlenden Aussenauftrigen oder
bei schlechtem Wetter. Wir erledigen im Heidenriet Recyclingarbei-
ten verschiedener Altmetalle, die bei Rdumungsarbeiten vom Job-Bus

anfallen, und die Wartung der Maschinen und Gerite des Job-Busses.
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crvvsrrn YERKSTAT ...

................... WERKSTATTLADEN...

................... EIN. DANKESCHON..

Im Unterschied zur Job-Bus Taglohneinrichtung bietet die Werkstatt
feste Arbeitsplitze an. Im vergan-
genen Jahr wurde unsere Werk-
statt von meist jungen Teilneh-
merinnen mit psychischen Beein-
trichtigungen und / oder einer
Suchtproblematik genutzt. Die
Gewiissheit, einen festen Arbeits-
platz zu haben, ist fir Menschen,
mit zum Teil langjdhrigen Leidens-
wegen, eine neue und stirkende
Erfahrung und I6st bei den Be-
troffenen viel an positiver Ent-
wicklung und Stabilisierung aus.

Die sechs Arbeitsplitze waren
wihrend des ganzen Jahres voll
belegt. Die Auftragslage in der
Werkstatt war stabil. Ungelst
bleibt das akute Platzproblem, dass
eine angemessene Entwicklung

der Werkstatt verhindert.

Unser kleiner Werkstattladen befindet sich seitlich der Liegenschaft
Bahnhofstrasse 51 im Untergeschoss. Im Laden werden unsere

Eigenprodukte der Werkstatt sowie restaurierte Mobel verkauft.

Wir mdchten uns bei den unzihligen Kunden bedanken, die unserem
Job-Bus oder der Werkstatt im Verlauf des Jahres 2009 |hr Vertrauen

mit einem Auftrag geschenkt haben.
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JOB-BUS UND
JOB-WERKSTATT........

Betriebskennzahlen 2009

Rolf Huber

Anzahl Kunden

Anzahl erledigte Auftrige

Lohnauszahlungen an Job-Bus-Teilnehmerinnen
Durchschnittlicher Jahres-Verdienst pro Job-Bus-Teilnehmerin
Anzahl Einsatzstunden Job-Bus-Teilnehmerinnen

Anzahl Einsatztage job-Bus-Teilnehmerinnen

Anzahl job-Bus-Teilnehmerinnen

Anzahl Einsatztage Job-Werkstatt-Teilnehmerinnen

Anzahl Teilnehmerinnen Job-Werkstatt

Durchschnittlich beschiftigte Personen Job-Bus pro Tag
Durchschnittlich beschiftigte Personen Job-Werkstatt pro Tag
Durchschnittliche Einsatztage pro Job-Bus-Teilnehmerin
Durchschnittliche Einsatztage pro Job-Werkstatt-Teilnehmerin

Ubertritt in feste Arbeitsverhiltnisse

Unsere Angebote im Bereich Arbert

Danken méchten wir auch all den
freiwilligen Mitarbeiterinnen des
Mittagstisches Subito. Sie ermég-
lichten jeden Tag ein gutes Mittag-
essen fiir unsere Mitarbeitenden

in unseren Arbeitseinrichtungen.

Bereichsleiter Arbeit / Wohnen

326
587
115159
2'056
8'756
1'647
56
1'495
17

29
88
i
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Job-Bus Job-Werkstatt

Wangen-Briittisellen 26 355

Diibendorf 720 853

Belegungstage, Fillanden 157 72
Herkunft der Greifensee 100 0
Teilnehmerinnen Maur 2 0
Ménchaltorf 0 32

Schwerzenbach 254 65

Volketswil 388 118

Gesamttotal 1647 1495
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WOHNEINRICHTUNGEN
WOHNGRUPPE GEEREN, Das Betreute Wohnen in der Wohngruppe an der unteren
....................... DUBENDORE....... Geerenstrasse 58 in Dubendorf bietet Lebensraum fL'"—- 6

Bewohner/innen beiderlei Geschlechts. Die
Bewohner/innen werden wihrend fiinf Tagen
pro Woche im Bezugspersonensystem betreut.
Sie miissen einer geregelten Arbeit nachgehen.
Die individuellen Ziele der Bewohner/innen sind
sehr unterschiedlich. Wihrend bei ilteren
Betreuten das Erhalten einer grésstmdglichen
Selbststidndigkeit im Vordergrund steht, liegt bei
den jlingeren der Schwerpunkt bei der sozialen
und beruflichen Wiedereingliederung und dem

Ziel, méglichst selbstindig zu wohnen.

BEGLEITETE NOTZIMMER In den beiden Obergeschossen der Liegenschaft Wilstrasse 93 finden
..WILSTRASSE. 93 DUBENDORF 5 Bewohnerinnen einen zeitlich befristeten Schutz vor Obdachlosig-
keit. Um ein méglichst konfliktfreies Zusammenleben der mit vielfilti-

gen Problemen belasteten Bewohnerschaft sicherzustellen, ist eine

tagliche Prasenz der Betreuer/innen nétig. Die maximale Aufent-halts-

dauer betrdgt 6 Monate und kann in begriindeten Hirtefillen oder

sich abzeichnenden L&sungen in den Lebenssituationen der Bewoh-

ner/innen vom Betreuerteam verlingert werden.




e WILSTRASSE. 93 DUBENDORF
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BEGLEITETES WOHNEN
FUR MANNER

BEGLEITETES WOHNEN
FUR FRAUEN
BAHNHOFSTRASSE 51
DUBENDORE

Im Erdgeschoss der Liegenschaft befindet sich das Begleitete Wohnen
fir Minner. Einmal pro Woche findet mit dem zustindigen Betreuer
und den zwei Bewohnern ein Gesprich statt. Lebenspraktische
Themen und das Zusammenleben sind die
Inhalte dieser Gespriche. In Krisensituationen
oder bei Schwierigkeiten in der Alltagsbewiilti-
gung steht der Betreuer auch ausserhalb dieser
Zeit zur Verfiigung. Die Bewohner miissen einer
geregelten Arbeit nachgehen. Die Ziele, die mit

dieser Wohnform angestrebt werden sind:

@ Die Bewohner bei der Stabilisierung

ihrer Lebenssituation zu unterstiitzen.

@ Die Wohnkompetenz gezielt zu fordern, um

auf ein selbstindiges VWohnen vorzubereiten.

Seit dem 1. Oktober 2008 ist das begleitende Wohnen fiir Frauen an
der Bahnhofstrasse 51 in Diibendorf ein erginzendes Angebot der
Sozialen Dienste. Einmal pro Woche oder nach Bedarf, findet ein
Gesprich mit der Betreuerin und den Bewohnerinnen statt. Lebens-
praktische Themen und das Zusammenleben sind die Inhalte dieser
Gespriche. In Krisensituationen oder Schwierigkeiten in der Alltags-
bewiltigung steht die Betreuerin auch ausserhalb dieser Gespriche
zur Verfiigung. Die Bewohnerinnen miissen einer geregelten Arbeit
nachgehen. Die Ziele, die mit dieser Wohnform des begleiteten

Wohnens angestrebt werden sind:

® Die Bewohnerinnen bei der Stabilisierung ihrer Lebenssituation

Zu unterstiitzen

@ Die Wohnkompetenz gezielt zu férdern, um auf ein selbstandiges

Wohnen vorzubereiten

Rolf Huber, Bereichsleiter Arbeit / Wohnen
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WOHN-
EINRICHTUNGEN
...................... BETRIEBSJAHR.2009.
Aufenthaltstage Bewohnerinnen
Herkunft Frauen Minner Frauen Minner
Briittisellen 151 365 I !
Ditbendorf 365 i
Maur 333 |
Statistik Schwerzenbach 365 |
WG Geeren, Diibendorf Volketswil 379 37 2 1
Gesamttotal 1995 8
Auslastung in Prozenten 91%
Anzahl Plitze [
Aufenthaltstage Bewohnerlnnen
Herkunft Frauen Manner Frauen Minner
Diibendorf 57 875 | 8
Fillanden 116 3
Greifensee 203 |
Yolketswil 277 3
Ausserhalb Bezirk 79 |
Statistik Notzimmer Total 57 1550 I 16
Gesamttotal 1607 17
Auslastung in Prozenten 88%
Anzahl Plitze 5
Aufenthaltstage Bewohnerinnen
Herkunft Frauen Minner Frauen Minner
Briittisellen 46 |
Diibendorf 199 i22 | i
Fillanden 181 |
Greifensee 365 |
Volketswil 365 |
Statistik
Begleitetes Wohnen fotal 268 12 2 3
Gesamttotal 1278 6
Auslastung in Prozenten 88%
Anzahl Plitze 4
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KLIENTEN-
................... RECHNUNGSWESEN.

Auswertungen per
31.12.2009

Anzahl gefihrte
Buchaltungen

Anzahl verarbeitete
Buchungen / Belege

Anzahl verarbeitete
Dossiers

Verwaltetes
Klientenvermégen
per 31.12.2009

Wirtschaftliche Hilfe

Personliche Hilfe

Vormundschaftliche Massnahmen

Total

Wirtschaftliche Hilfe

Personliche Hilfe

Yormundschaftliche Massnahmen

Total

Zusatzleistungen
Krankenversicherung

Steuer

Total

Verrechnungskonto
Postkonti
Bankkonti

Total fliissige Mittel
Wertschriften

div. Aktiven
Mietzinsdepots

Total Geld-Anlagen
Immobilien

Total Aktiven

Aktiven

340°'717.00
57°056.00
11°’512°636.00

11°910°409.00
15'213°773.00
4°304°650.00
86°096.00

19°604’519.00
11'715°441.00

43°230’°369.00

Diverse Schulden Klienten (Schuldbriefe/Darlehen etc.)

Hypotheken

Total Passiven

Total Klientenvermégen per 31.12.2009

Total

43°230°369.00

Wirtschaftliche Hilfe = im Auftrag der Sozialhilfebehirden
Perséinliche Hilfe = Schuldensanierungen / Einkommensverwaltungen
Vormundschaftiche Massnahmen = Berstandschaft / Berratschaft / Vormundschaft

Rechnungswesen

83
98
465
646

5119
6266

37830
49215

359
477
482

1318

Passiven

232°230.00
6'166°975.00

6°399°205.00

36’831’164.00

43°230°369.00
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RECHNUNG

...................... ZIWECKYERBAND.......

Verbandsrechnung 2009
Einzelne Institutionen des
Zweckverbandes:

Sozialdienst

Amtsvormundschaft

Fachstelle fiir Alkohol- und
andere Suchtprobleme

Betreutes Wohnen

Notzimmer/Wohnbegleitung

Job-Bus

Job-Werkstatt

Bilanz per 31.12.2009

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss
zu Lasten Gemeinden

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Ausgaben
Einnahmen

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Ausgaben
Einnahmen

Netto Aufwandiiberschuss

Total Aufwandiiberschuss

Aktiven

Fliissige Mittel
Guthaben

Anlagen

Transitorische Aktiven
Verrechnungsguthaben

Total Aktiven

Passiven

Laufende Verpflichtungen
Langfristige Schulden
Verpflichtungen fiir
Sonderrechnungen
Transitorische Passiven
Verrechnungspassiven

Total Passiven

CHF
1'619°'468.97
232'905.10
202'938.95
25'368.40
0.00

CHF
721'632.84
130'000.00

170'490.09
273'722.95
784'835.54

Rechnungswesen

6'593'864.99
3'472'316.75
3'121'548.24

2'975'850.49
2'002'114.90

973'735.59

1'776'776.60
488'009.55

1'288'767.05

522'448.50
115'580.50

406'868.00

355'107.85
355'107.85

103'768.85
103'768.85

700'434.45
359'536.35

340'898.10

159'478.25
48'198.75

111'279.50
3'121'548.24

2'080'681.42

2'080°681.42
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GESCHAFTSLEITUNG

.................... BEREICH.SOZIALDIENST

Amtsvormundschdft,
Sozialberatung

FACHSTELLE FUR
ALKOHOL- UND ANDERE
.................... SUCHTPROBLEME....

.................... BEREICH.ARBEIT........

.................... BEREICH WOHNEN...

BEREICH ZENTRALE
DIENSTE

.. DIENSTJUBILAEN. .....

PERSONAL

Altersriicktritt von Herrn Max Freiburghaus, Geschiftsleiter und

Amtsvormund per Ende November 2009 nach 23-jihriger Titigkeit.

Altersriickeritt von Herrn Heinz Weber, Amtsvormund per Ende

Dezember 2009 nach 22-jihriger Titigkeit.

Ende September 2009 endete das 10-monatige Aushilfspensum von

Frau Karin Guthorl.

Frau Helen Birlocher fand nach 8-jihriger Titigkeit eine neue

Herausforderung. |hre Anstellung endete per Ende Dezember 2009.

Es waren keine Personalverinderungen zu verzeichnen.

Es waren keine Personalverianderungen zu verzeichnen.

Es waren keine Personalverinderungen zu verzeichnen.

Altersriicktritt von Frau Edith Brunner, Sachbearbeiterin

Rechnungswesen per Ende Dezember nach achtjihriger Titigkeit.

Frau Eva Benz, Sachbearbeiterin Rechnungswesen / Sozialversiche-

rungen ist per Ende Dezember nach einjahriger Titigkeit ausgetreten.

Frau Verena Hofer konnte am 1. April 2009 ihr 10-jdhriges Dienst-

jubildum feiern.

Die langjihrig geleisteten wertvollen Dienste zu Gunsten des

Zweckverbandes Soziale Dienste werden bestens verdankt.
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MITARBEITER UND (Stand 31.12.2009)
...................... MITARBEITERINNEN.
Gesamtlertung und Herr Pascal Scattolin, dipl. Sozialarbeiter
Geschdftsleiter
Zweckverband
Zentrale Dienste Herr Reto Kull, Leiter Zentrale Dienste
Rgﬁﬁ:ﬂ;&ggg Frau Esther Bachmann, Sachbearbeiterin Rechnungswesen/Steuern*
Informatik) Frau Claudia Barone, Sachbearbeiterin Administration/Rechnungswesen*
Frau Sonja Baumann, Sachbearbeiterin Administration/Telefon/Schalter*
Frau Graziella Di Rito, Sachbearbeiterin Rechnungswesen*
Frau Marcia Hésli, Sachbearbeiterin Administration*
Frau Ruth Heiniger, Sachbearbeiterin Administration, Informatik*
Frau Verena Hofer, Sachbearbeiterin Administration/Telefon/Schalter*
Frau Elisabeth Ventura, Sachbearbeiterin Administration*
Sozialdienst / Herr Hans van der Weij, dipl. Sozialarbeiter
Amtsvormundschaft Frau Helen Birlocher-Schmid, dipl. Sozialarbeiterin*
Frau Dora Roos, dipl. Sozialpiadagogin*
Frau Verena Schir, dipl. Sozialarbeiterin
Herr Ronald Sutter, dipl. Sozialarbeiter*
Herr Heinz Weber, dipl. Sozialarbeiter
Frau Susanne Willems, dipl. Sozialarbeiterin*
Fachstelle fur Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin, Leiterin Fachstelle*
Alkohgtczﬁgrgggg: Frau Ayse Nur Deinlein, dipl. Psychologin FSP*

Herr Jirg Spycher, dipl. Sozialarbeiter, Dr.rer.nat.,Psychologe FSP

Konsiliardrzte:
Herr Dr.med. Remo Fédier, Rosenstrasse 8, 8600 Diibendorf
Herr Dr.med. Stefan Brun, Leepiintstrasse 9, 8600 Diibendorf
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Bereich Arbeit

Bereich Wohnen

Herr Rolf Huber, dipl. Arbeitsagoge, Bereichsleiter *

Frau Ruth Heiniger, Leiterin Administration*

Herr Thomas Eberhard, dipl. Arbeitsagoge, Gruppenleiter Job-Bus*

Herr Adrian Fuchs, dipl. Sozialpidagoge, Gruppenleiter job-Bus*

Herr Ueli Kern, Schreiner, Arbeitsagoge i.A., Gruppenleiter Job-Werkstatt*

Herr Rolf Huber, dipl. Arbeitsagoge, Bereichsleiter*
Frau Barbara Landolt, dipl. Pflegefachfrau, Betreuerin*
Herr Thomas Mazurkiewicz, dipl. Sozialpiadagoge, Betreuer*

Frau Ruth Heiniger, Leiterin Administration*

*) Teilpensum
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IWECKVERBANDS-
ORGANE

MITGLIEDER DER
AUFSICHTSKOMMISSION

Préasidentin
Vizeprdsident

tbrige Mitglieder

MITGLIEDER DER DELE-
GIERTENVERSAMMLUNG

Prdsident
Vizeprdsident

librige Mitglieder

RECHNUNGSPRUFUNGS-
KOMMISSION

REVISIONSSTELLE
INFORMATIK

GESCHAFTSFUHRUNG
ZWECKVERBAND

Stand 31.12.2009

Frau Esther Brunner, Gemeinderiitin, Schwerzenbach

Herr Walter Eicher, Gemeinderat, Volketswil

Herr Roland Humm, Gemeinderat, Maur
Herr Dr. med. Markus Meier, Ménchaltorf

Frau Rita Steiner, Gemeinderitin, Greifensee

Herr André Weiss, Gemeinderat, Wangen-Briittisellen
Frau Marijke Riiegg, Gemeinderitin, Schwerzenbach

Herr Martin Bdumle, Stadtrat, Dibendorf

Frau Karin Bivetti, Gemeinderitin, Mdnchaltorf

Frau Heidi Graf, Gemeinderitin, Egg

Herr Urs Kunz, Mitglied Sozialbehérde, Maur

Frau Elisabeth Melcher, Mitglied Sozialbehtrde, Greifensee
Herr Jean-Philippe Pinto, Gemeinderat, Volketswil

Frau Trudi Weber, Gemeinderitin, Volketswil

Herr Lothar Ziérjen, Stadtprisident, Diibendorf

mit beratender Stimme:

Herr Roger Hermann, Gemeinderat, Fillanden

Frau Barbara Thalmann, Stadtritin, Uster

Rechnungspriifungskommission Volketswil

BDO Visura, Wirtschaftspriifung, 8031 Ziirich
Regionales Informatikzentrum RIZ, 8620 Wetzikon

Herr Pascal Scattolin,

Leiter Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf

Tel. 044 801 99 40 / Fax 044 801 99 30
admin@sdeu.ch


















