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= Wirklich wichtig sind nur die Menschen -

Unter dieses Schlagwort von Desmond Tutu mdchten wir den
Tdtigkeitsbericht 1977 stellen, um damit in Erinnerung zu
rufen, wie wir unsere Arbeit im Sozialdienst verstehen
wollen und auch missen, um die Erwartungen der Rat- und

Hilfesuchenden auch wirklich erfiillen zu kdnnen.

Das Geschd@ftsjahr 1977 brachte uns wieder eine Flille an
Arbeit, die schliesslich zu einer unertrdglichen Ueber-
belastung filihrte. Diese Belastung kann aber nicht allein

aus den Fallzahlen in der Statistik abgelesen werden: der
grosse Zeitaufwand mit administrativer Arbeit und praktischem
Einsatz muss erlebt werden, er kann kaum richtig ausge=-

wiesen werden.,

Es scheint uns, die Labilit&t vieler Menschen wird wieder
hdufiger sichtbar, vielleicht auch sichtbar gemacht durch
eine grdssere Aufmerksamkeit der zustd@ndigen Stellen, durch
vermehrte Meldungen an diese Stellen oder durch die extreme
Auffdlligkeit der Betroffenen. Wir stellen aber auch fest,
dass unsere Klienten gemeinsame Interessen, gemeinsame
Beriihrungspunkte und Kontaktorte haben, die ihnen erlauben,
Erfahrungen auszutauschen. Dieser Erfahrungsaustausch,
manchmal auch "Propaganda", flihrt zum Ansporn, sich selbst
bei uns zu melden und unsere Dienste in Anspruch zu nehmene.
Die grosse Zahl der in letzter Zeit erfolgten Neumeldungen
sind eigentlich echte Problemfdlle, die einer intensiven
Betreuung bediirfen. Jeder der Ratsuchenden erwartet einmal
vorerst einen persdnlichen "Aufsteller". Damit ist es

aber nicht getan, wir miissen einen Egfolg unserer Bemihungen
vorlegen, um ein positives Ergebnis unserer Betreuung
erwarten zu konnen. Unsere Schiitzlinge wollen auf sich
bezogen einen Erfolg sehen, sonst wird die Zusammenarbeit

enorm erschwert.,



Dass jeder glaubt, wir seien nur fir ihn da, braucht wohl

nicht erst erwdahnt zu werden.,

Im vergangenen Jahr hat die Vermittlung von Wohnungen und
Arbeitspldtzen stark zugenommen., Bei verschiedenen Aus-
weisungen, Wohnungsraumungen- und wechseln mussten wir

uns sehr aktiv einsetzen. Weiter zugenommen haben die
Lohnverwaltungen, deren Zweck ja schliesslich eine Schulden-
sanierung ist. Mit ca. 3000 Belegen und einem Umsatz von
rund 1,2 Millionen Franken kann der grosse Aufwand an
administrativer Arbeit auf diesem Geblet sicher ausge-

wiesen werden.,

Bei der Arbeitsvermittlung zeigt es sich, dass eigentlich
viele Arbeitgeber bereit sind, unseren Schiitzlingen eine
Chance zu bieten. Dies kann natiirlich nur gut gehen, solange
ein Erstuntergebrachter zuverlédssig ist. Bei dauernden
schlechten Erfahrungen kdnnen auch wir keinem Arbeitgeber
mehr zumuten, unsere Schiitzlinge anzustellen, auch wenn

die Voraussetzungen in Bezug auf den Betroffenen glinstiger

erscheinen.

Grosse Arbeit verursachte uns auch die Plazierung von
total 26 Personen in Kliniken, Spitdlern, Alters-, Er-
holungs— und Pflegeheimen., In psychiatrische Kliniken
wurden davon neun, vorwiegend junge Menschen, eingewiesen,
Oftmals ist es flr uns schwierig, einen geeigneten
Psychiater filir unsere Schiitzlinge zu finden, da in unserer
Region wenige praktizieren., Wir melden sie dann jeweils

in der Psychiatrischen Poliklinik des Kantonsspitales
Ziirich ane. Die Therapie scheitert aber haufig daran, dass
unsere Patienten plotzlich nicht mehr bereit sind, nach
Zirich zu reisen. Unglinstig scheint uns dabei auch die
nicht sehr persdnliche Umgebung in der Poliklinik. Der
Kontakt zu den Aerzten im Bezirk hat sich hingegen sehr
erfreulich entwickelt, doch muss auch hier noch mehr

getan werden,

Zugenommen haben auch die Betreuungsfdlle in der Alkohol-
firsorge., Leider gehen auch hier die Meldungen sehr spat
ein, sodass anfanglich ein grosser Zeitaufwand notwendig

iste



In dieser Betreuungsarbeit miissen immer Familienangehdrige,
Freunde und Bekannte miteinbezogen werden. Auch die Mit-
arbeit eines Arbeitgebers ist hier sehr wichtig und kann
uns eine grosse Hilfe sein. Ein Einstieg in diese Fdlle
muss sofort eine Entspannung der Situation bringen, der
Erfolg flr eine Besserung braucht Zeit und Geduld von
beiden Seiten. Leider muss auch schon eine Stabilisierung
des angetroffenen Zustandes flr lange Zeit als Erfolg
gewertet werden. Eine sta@ndige Kontrolle mit Hilfe bei
immer wieder auftretenden prekaren Situationen ist eine
wichtige Aufgabe unseres Dienstes,

Wihrend des vergangenen Jahres konnten wir eine Frau zu
einer Entwdhnungskur in einer Heilstdtte plazieren. Mit
drei Schiitzlingen wurden Antabus-Kuren durchgefiihrt. Unter
den 8 Abschliissen ist ein Todesfall, die anderen wurden
wegen Wohnsitzwechsel an andere Filirsorgestellen Uberwiesen,
Wegen gd@nzlicher Besserung konnte bisher kein Fall abge-
schlossen werden, Ein Mann, allerdings schon vorher ein
hoffnungsloser Fall, ist trotz einjdhriger Entwdhungskur
und intensiver Nachbetreuung, sehr extrem riickfdllig ge-
worden. Es ist unsere Aufgabe, auch solche Enttduschungen

auffangen und verkraften zu kdénnen,

Vermehrt haben sich auch die Fdlle, da wir in erster

Instanz bei Eheschwierigkeiten konsultiert werden. In den
meisten Fdallen muss von allem Anfang an erkannt werden,

dass nur noch ausgebildete Berater Aussicht auf Erfolg

haben kdnnen., Leider erfolgen aber auch hier die Meldungen
so spdt, dass nur noch eine Weiterleitung an Friedensrichter
oder Bezirksgericht moglich ist. Durch die Vermittlung an
Anwdlte oder Gerichte werden wir auch oft zur Erstellung
eines Situationsberichtes angegangen, was meist nicht sehr

einfach iste.

Schon Ofters konnten wir flir kurzfristige Aktionen frei-
willige Helfer einschalten, sei es liber speziell gebildete
Gruppen oder iber Frauenvereine und kirchliche Sozial-
dienste. Obwohl diese Hilfe fir uns sehr wertvoll ist,
muss doch hdufig erkannt werden, dass die Helfer {iber-

fordert sinde.
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Der Misserfolg liegt aber nicht am Nichtvermdgen der Helfer,
sondern daran, dass sie von den Betreuten total in Anspruch
genommen werden. Die Helfer verlieren dadurch den Mut,

spater nochmals eine Betreuung anzunehmen,

Ein grosses Problem stellt sich uns immer wieder bei der
Unterkunftsfrage., Notschlafstellen und Uebergangsheime
befinden sich in der Stadt Zlirich. Wenn der Sozialdienst
der Justizdirektion schreibt: "Menschen im Grossstadtmilieu
zu plazieren, das ihnen schon einmal zum Verhdngnis ge-
worden ist, erscheint uns geradezu unsinnig", so k&nnen
wir uns dieser Aussage vollkommen anschliessen. Eine Not-
schlafstelle mit einigen wenigen Pl&dtzen flr kurzfristige

Aufenthalte konnte uns sehr gute Dienste erweisene.

Die Aufsichtskommission behandelte verschiedene Geschidfte

an vier Sitzungen, die Delegiertenversammlung an deren zwei.
Zusammen mit den Mitgliedern der Aufsichtskommission und
den Delegierten der Verbandsgemeinden besuchten wir im

Juni 1977 das neu eroffnete Behandlungszentrum flr alkohol-
kranke Frauen, das Haus Hirschen in Turbenthal. Wir konnten
uns dabeil {liberzeugen, dass wir damit in nd3chster N&he eine
Heilstatte haben, in der wir unsere Patientinnen gut auf-

gehoben wissen,

Frl, Feer besuchte beim Zentrum fir soziale Aktion und
Bildung einen Kurs fiir Verstdandnis und Problembewdltigung

im Umgang mit Menschen in schwierigen Situationen. Herr
Vogeli trifft sich regelmdssig mit anderen Alkoholflirsorgern
zu Fallbesprechungen mit einem Arzt der Psychiatrischen
Universitdtsklinik Burghdlzli. Aufkldrung und Vorsorge
mussten zufolge anderweitiger Belastung auf ein Minimum
beschrdankt werden., An der Pflegerinnenschule in Uster wurden
zwel Filmvortrdge Uber Suchtgefahren gehalten. Grdssere
Aktionen konnten keine durchgefiihrt werden, wir mussten

uns auf Einzelaufkldrung ausrichten,

Mit den Mitarbeitern der Sozialdienste im Bezirk Uster
treffen wir uns ca. vierteljdhrlich zu einem Erfahrungs-
austausch, um sich persdnlich kennenzulernen, oder Vortrdge

von Fachexperten anzuhdren.



Zu Besprechungen, die speziell auf die vielschichtigen
Probleme in Volketswil ausgerichtet sind, treffen wir uns
regelmdssig mit Pfarrern, Jugend- und Gemeinwesenarbeitern
dieser Gemeinde, sowie mit Kolleginnen und Kollegen des
Jugendsekretariates. Es zeigt sich dabei h&dufig, dass
manche Fdlle allen Beteiligten bekannt sind, und dass des-

halb eine Koordination notwendig wird.

Der Jahresbericht gibt Gelegenheit, zu danken: Dank allen
Personen und Behorden, die uns 1in unserer Arbeit unter-
stiitzen, die Verstdndnis und Vertrauen flir diese Arbeit
und filir uns aufbringen konnen, Dank allen Helfern, allen

Kolleginnen und Kollegen, die mit uns arbeiten.

Zum Abschluss ein Wort, das uns immer wieder beschaftigt:
Der Sozialdienst ist eine gute Institution: in allen
Belangen kann man sich dorthinwenden, ich hole Rat, ich
finde Hilfe und Unterstiitzung, ich kann mein Herz aus-
schiitten, Jedermann braucht einen Ort, wo er sich in Not
hinwenden kann! Wir fragen uns nun aber, warum sich dies
alles nur auf einen Ort konzentrieren muss2 Wo bleiben die
hilfsbereiten Mitmenschen; haben sie alle auch so viele
Probleme, dass sie sich nicht mehr um andere kimmern mdgen
Ware nicht mein Nachbar, mein Bekannter, mein Freund, in
erster Linie zustdndig, flr mich und mein Problem ein

offenes Ohr zu haben ?

Dibendorf, April 1978

Fiir den Sozialdienst
Der Leiter:
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GESETZLICHE FUERSORGE

Ménner Frauen Total
Bestand am 1.1.1977 22 11 33
Aufnahmen 1977 4 4
Abschlisse 1977 - - -
Bestand am 31.12.1977 26 15 41
ALKOHOLFUERSORGE
Bestand am 1.1.1977 41 13 54
Bestand Rechtsdienstf. 1.1.1977 20 - 20
Aufnahmen 1977 21 4 25
Aufnahmen RD-F&lle 1977 8 -
Abschliisse 1977 3 1 4
Abschliisse RD=Fdlle 1977 4 - 4
Bestand am 31.12.1977 59 16 75
Bestand RD-F&dlle am 31.12.77 24 - 24
Bestand total am 31.12.1977 83 16 99
FREIE FUERSORGE (Familien- und Einzelpersonen)
Bestand am 1.1.1977 92 92
Aufnahmen 1977 96 96
Abschlisse 1977 22 22
Bestand 31.12.1977 166 166
Bestand aller F&dlle 1.,1.1977 199
Aufnahmen 1977 137
Abschllisse 1977 30

Bestand aller F&lle 31,12,1977 306
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Aufteilung der Betreuungsfdlle auf die Verbandsgemeinden

Gemeinden Ges. Flirsorge + Alkoholfiirse. + Freiw.Filrs. * Total +
IR

Diibendorf 19 + 5 42 + 7 82 + 39 143 + 51
Egg 8 + 1 10 + 4 7 + 1 25 + 6
Fdllanden 1 - 5 + 2 1 + 1 7 + 3
Greifensee - - 8 + 3 4 + 3 12 + 6
Maur 2 - 4 - 2 4 - 10 - 2
Monchaltorf - - 5 + 3 5 + 2 10 + 5
Schwerzenbach 1 - 1 + 1 6 + 4 8 + 5
Volketswil 5 + 1 19 + 6 43 + 20 67 + 27
Wangen-Brittisellen 5 + 1 5 + 1 14 + 4 24 + 6
zunahme 1977 + 8 + 25 + 74 + 107
Bestand total 41 99 166 306




