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Jahresbericht 2022 Geschäftsleitung

Das Wahljahr 2022 brachte Veränderungen in den strategischen  
Führungsgremien. Mit Martina Hubacher, Präsidentin, und Delia Lüthi, 
Vizepräsidentin, wurden zwei langjährige Vorstandsmitglieder verab-
schiedet. Sie traten beide in ihren Gemeinden nicht mehr zur Wahl an. 
Mit Beginn der neuen Legislatur traten zudem die neuen Regelungen 
der Statuten in Kraft, die besagen, dass Präsidium und Vizepräsidium 
der Delegiertenversammlung zugleich auch dem Vorstand vorstehen.

Dieses Präsidium bilden neu Daniel North, Volketswil, und Claude Dou-
goud, Wangen-Brüttisellen. Nebst dem bisherigen Vorstandsmitglied 
Bernhard Kaderli, Mönchaltorf, wurden neu Rahel Hofmann, Schwerzen-
bach, und Alexander Lenzlinger, Maur, in den Vorstand gewählt.

Auch in der Delegiertenversammlung gab es Veränderungen. Chris-
tiane Dasen, Schwerzenbach, und Ioana Mattle, Volketswil, wurden  
von ihren Gemeinden in die DV unseres Zweckverbandes delegiert.

Im März 2022 konnten die neuen zusätzlichen Büros im ersten Stock 
des Hauptsitzes bezogen werden. Die Zentralen Dienste sowie die 
Fachstelle Sucht zügelten nach unten. So entstand im zweiten Stock 
genügend Platz für die wachsenden Abteilungen Sozialberatung und 
Berufsbeistandschaft.

Ein wichtiges Projekt des abtretenden Vorstands war es, sämtliche 
Stellen des Zweckverbands einer Überprüfung zu unterziehen und 
die Einreihung in die Lohnklassen der Aktualität anzupassen. Dies 
geschah letztmals vor über 10 Jahren und wurde im Sinne der 2021 
erarbeiteten Personalpolitik umgesetzt.

Vorwort
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Die gute Arbeitsmarktsituation hatte Auswirkungen auf die Auslastung 
unserer Arbeitsangebote und das JobCoaching. Viele erfolgreiche 
Vermittlungen durch das JobCoaching stehen der etwas geringeren 
Auslastung unserer Arbeitsangebote gegenüber. Für viele Klient*innen 
war dies eine erfreuliche Entwicklung. Für unsere Mitarbeiter*innen 
stellten sich damit neue Herausforderungen.

Ende 2022 liefen die Vorbereitungen für die Übernahme der Sozialhilfe 
Wangen-Brüttisellen. Ab. 1.1.2023 wird der Zweckverband erstmals die 
komplette Sozialhilfe einer Gemeinde führen, inklusive Intake. Weiter 
konnte das neue, gemeinsam erarbeitete Handbuch der Sozialhilfe für 
fünf Gemeinden aufgeschaltet werden. Dies bedeutete einen weiteren 
Meilenstein für die Zusammenarbeit der Zweckverbandsgemeinden.

Die mittlerweile über 55 Mitarbeiter*innen setzen sich tagtäglich für 
die Interessen der Klient*innen, aber auch der Kund*innen sowie der 
Mitglieds- und Anschlussgemeinden ein. Wir dürfen auf gut ausgebil-
dete und viele langjährige Mitarbeiter*innen zählen. Deren Leistungen 
tragen viel zum guten Vertrauen in den Zweckverband bei. Vorstand 
und Geschäftsleitung bedanken sich herzlich für die geleistete Arbeit.

Ein grosser Dank für die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit 
geht auch an die Politik und die Mitarbeiter*innen unserer Mitglieds- 
und Anschlussgemeinden.

Daniel North
Präsident Vorstand

Pascal Scattolin
Geschäftsleiter



Jahresbericht 2022 Organisation & Organe Zweckverband

Delegiertenversammlung

Vorstand

Geschäftsleitung
Pascal Scattolin

Arbeit
Thomas Mussmann

tageweise 
Beschäftigung

regelmässige
Beschäftigung

Berufsbeistandschaft
Hans van der Weij

Sachbearbeitung
Berufsbeistandschaft

Selvije Mehmedi

Fachstelle Sucht Sozialberatung

Wohnen JobCoaching

Fachstelle Sucht
Barbara Hettich Solar

Sozialberatung
Esther Schenker

Zentrale Dienste
Andrea Lüthi
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Organe Zweckverband

Vorstand Amtsdauer 2022–2026

Präsident Daniel North Gemeinderat Volketswil
Vizepräsident Claude Dougoud Gemeinderat Wangen-Brüttisellen

Rahel Hofmann Gemeinderätin Schwerzenbach
Bernhard Kaderli Gemeinderat Mönchaltorf
Alexander Lenzlinger Gemeinderat Maur

Mitglieder der Delegiertenversammlung Legislatur 2022–2026

Präsident Daniel North Volketswil
Vizepräsident Claude Dougoud Wangen-Brüttisellen

Christiane Dasen Schwerzenbach
Maia Ernst Fällanden
Andreas Jakob Greifensee
Ioana Mattle Volketswil
Kaija Niehus Maur
Marlis Schlumpf Mönchaltorf
Peter Widmer Maur

Beratende Stimme Pascal Scattolin Volketswil





09

Zweckverbandsrechnung
BETRIEBSJAHR 2022

Gesamtrechnung

Aufwand 6’911’951.49
Ertrag 1’362’034.93

Netto Aufwandüberschuss zu Lasten Gemeinden 5’549’916.56

Details zu den Abteilungen

Beistandschaft
Aufwand 2’727’568.94
Ertrag 352’531.90

Total Aufwandüberschuss 2’375’037.04

Sozialberatung
Aufwand 1’150’802.07
Ertrag 60’808.40

Total Aufwandüberschuss 1’089’993.67

Fachstelle Sucht
Aufwand 577’468.43
Ertrag 135’778.00

Total Aufwandüberschuss 441’690.43



Jahresbericht 2022 Zweckverbandsrechnung

Arbeit – tageweise Beschäftigung
Aufwand 566’025.67
Ertrag 297’575.47

Total Aufwandüberschuss 268’450.20

Arbeit – regelmässige Beschäftigung
Aufwand 1’236’184.60
Ertrag 231’356.26

Total Aufwandüberschuss 1’004’828.34

Wohnen
Aufwand 356’959.14
Ertrag 283’607.30

Total Aufwandüberschuss 73’351.84

JobCoaching
Aufwand 296’942.64
Ertrag 377.60

Total Aufwandüberschuss 296’565.04

Total Aufwandüberschuss 5’549’916.56
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Bilanz per 31.12.2022
Aktiven

Flüssige Mittel 1’745’416.78
Forderungen 2’205’520.09
Angefangene Arbeiten 31’568.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 160’107.89
Sachanlagen VV 285’026.42

Total Aktiven 4’427’639.18

Passiven

Laufende Verbindlichkeiten 387’053.66
Kurzfristige Verbindlichkeiten 0.00
Passive Rechnungsabgrenzungen 2’855’893.44
Kurzfristige Rückstellungen 65’450.54
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 1’085’223.80
Verbindlichkeiten gegenüber Fonds im Fremdkapital 34’017.74

Total Passiven 4’427’639.18
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Wenn sich der Arbeitsmarkt erfreulich entwickelt, verändert sich die 
Ausgangslage bei der Arbeitsintegration gegenläufig. Entsprechend 
war die Auslastung tiefer als im Jahr 2021. Aber nur leicht, da  
unser Schwerpunkt in der sozialen Integration und im Aufbau für den 
ersten Arbeitsmarkt liegt. Die Auswirkung zeigte sich vorwiegend in 
den Voraussetzungen, die unsere Teilnehmenden mitbrachten. Die 
Defizite im physischen, sozialen und psychischen Bereich nahmen zu.

In der tageweisen Beschäftigung haben wir mehr Kundenaufträge 
erledigt mit 25% weniger Teilnehmenden. Erfreulicherweise fanden 
selbständig arbeitende Teilnehmer*innen durchwegs eine Anstel-
lung. Das Team leistete unter den erschwerten Bedingungen eine 
tolle Arbeit.

Die regelmässige Beschäftigung beschäftigte 5% weniger Teilnehmen-
de und musste ihre Angebote auf Teilnehmende mit grösseren Defizi-
ten umstellen, der Begleitaufwand nahm klar zu. Mit grossem Einsatz 
konnten die Teams ihre Erträge etwas steigern, was insbesondere  
unserem Verkaufsschlager – dem Brennholzgestell – zu verdanken ist.

Arbeit
BETRIEBSJAHR 2022

Thomas Mussmann
Abteilungsleiter Arbeit



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Arbeit

1’532 1’601
Schwerzenbach

362

561

378

428

Greifensee

Mönchaltorf

1’322 786
Wangen-Brüttisellen

1’807 1’954
Volketswil

1’213 986
Maur

1’520 1’221
Fällanden

699 820
Dübendorf

2021 2022
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Anzahl Teilnehmer*innen-Tage pro Gemeinde 2022
tageweise 

Beschäftigung
regelmässige 

Beschäftigung Total

Dübendorf 427 393 820
Fällanden 66 1’155 1’221
Greifensee 0 378 378
Maur 342 644 986
Mönchaltorf 2 426 428
Schwerzenbach 16 1’585 1’601
Volketswil 214 1’740 1’954
Wangen-Brüttisellen 17 769 786
Ausserhalb Bezirk 0 329 329

Total 1’084 7’419 8’503
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Arbeitserträge 2022

Kundenaufträge tageweise Beschäftigung Fr. 162’570.00
Atelier für Upcycling Fr. 16’130.00
Garten Fr. 10’680.00
Metallwerkstatt Fr. 54’250.00
Schreinerei Fr. 41’320.00
Recycling Fr. 18’110.00

Total Fr. 303’060.00

Betriebskennzahlen 2022

Anzahl Kund*innen 290
Anzahl erledigte Aufträge 420
Lohnauszahlung tageweise Beschäftigung Fr. 84’370.00
Anzahl Einsatztage tageweise Beschäftigung 1’084
Anzahl Teilnehmer*innen tageweise Beschäftigung 42
Anzahl Einsatztage regelmässige Beschäftigung 7’419
Anzahl Teilnehmer*innen regelmässige Beschäftigung 68
Ø Teilnehmer*innen tageweise Beschäftigung/Tag 5
Ø Teilnehmer*innen regelmässige Beschäftigung/Tag 29
Übertritt in feste Arbeitsverhältnisse 16
Übertritt in eine Lehrstelle 2
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Nach zwei von der Pandemie geprägten Jahren kehrte im vergange-
nen Jahr mehr oder weniger wieder die Normalität ein. Nachwehen 
hatte die Pandemie aber sehr wohl, im Vergleich mit den Vorjahren 
verstarben mehr Klient*innen, insbesondere für die betagten Perso-
nen unter uns ist die Pandemie nicht ausgestanden.

Insgesamt haben wir 2022 für 452 Klient*innen eine Erwachsenen-
schutzmassnahme geführt. Für die meisten Klient*innen (431) 
führten wir eine Vertretungsbeistandschaft mit Einnahmen- und 
Vermögensverwaltung, für 28 Klient*innen wurde diese Massnahme 
mit einer Begleitbeistandschaft für gewisse Bereiche oder einer Mit-
wirkungsbeistandschaft kombiniert. Nur für ganz wenige Klient*in-
nen haben wir keine Finanzverwaltungen durchgeführt. Für neun 
Klient*innen führten wir eine umfassende Beistandschaft.

Im vergangenen Jahr konnten wir zwei Studentinnen einer Fach-
hochschule Soziale Arbeit einen Praktikumsplatz anbieten. Wir  
hoffen, die beide Studentinnen für die spannende, abwechslungsrei-
che und verantwortungsvolle Arbeit als Berufsbeiständin begeistert 
zu haben.

Berufsbeistandschaft
BETRIEBSJAHR 2022

Hans van der Weij 
Abteilungsleiter Berufsbeistandschaft



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Berufsbeistandschaft

44 45
Schwerzenbach

39

37

39

38

Greifensee

Mönchaltorf

49 52
Wangen-Brüttisellen

144 141
Volketswil

63 54
Maur

77 82
Fällanden

2021 2022
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Statistik 2022 Berufsbeistandschaft
Bestand 

31.12.2021
Neueingänge

2022
Abgänge 

2022
Bestand 

31.12.2022
Behandelt 

2022
Behandelt 

Vorjahr

Fällanden 74 8 8 74 82 77
Greifensee 36 3 9 30 39 39
Maur 51 3 5 49 54 63
Mönchaltorf 34 4 9 29 38 37
Schwerzenbach 41 4 7 38 45 44
Volketswil 128 13 15 126 141 144
Wangen-Brüttisellen 47 5 3 49 52 49
Andere Gemeinden 1 0 0 1 1 1

Total 412 40 56 396 452 454



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Berufsbeistandschaft

Statistik 2022 Berufsbeistandschaft / Art der geführten Massnahmen
Total  

behandelt 
2022

Begleit- 
beistandschaft 

(393 ZGB)

Vertretungs-
beistandschaft 

(394 ZGB), 
ohne Einnah-

men- und/oder  
Vermögens-
verwaltung

Vertretungs-
beistandschaft 

mit Einnah-
men- und/oder 

Vermögens-
verwaltung 

(394 mit  
395 ZGB)

Mitwirkungs-
beistandschaft 

(396 ZGB)

Umfassende 
Beistandschaft 

(398 ZGB)

Ambulante 
Massnahme 
(437.2 ZGB)

Fällanden 82 4 0 81 0 0 0
Greifensee 39 1 0 35 0 3 0
Maur 54 3 0 50 1 0 0
Mönchaltorf 38 1 0 35 0 2 0
Schwerzenbach 45 0 0 44 2 1 0
Volketswil 141 4 2 137 7 2 0
Wangen-Brüttisellen 52 3 0 49 0 0 0
Andere Gemeinden 1 0 0 0 0 1 0

Total 452 16 2 431 10 9 0
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Leistungsbezug 2019–2022
2019 2020 2021 2022

Fällanden 74 73 77 82
Greifensee 32 36 39 39
Maur 68 67 63 54
Mönchaltorf 27 34 37 38
Schwerzenbach 44 46 44 45
Volketswil 137 148 144 141
Wangen-Brüttisellen 52 49 49 52
Andere Gemeinden 2 0 1 1

Total 436 453 454 452

Klient*innenbestand jeweils per 31.12.
2019 2020 2021 2022

Fällanden 68 66 74 74
Greifensee 29 33 36 30
Maur 61 60 51 49
Mönchaltorf 24 32 34 29
Schwerzenbach 38 41 41 38
Volketswil 128 130 128 126
Wangen-Brüttisellen 44 43 47 49
Andere Gemeinden 0 0 1 1

Total 392 405 412 396



Verwaltetes Klient*innenvermögen per 31.12.2022
Aktiven

Postkonten Klient*innen 187’232.17 
Klient*innen ZKB 18’368’217.32 
Klient*innen andere Banken 1’588’527.06 
Mietzinskautionen Klient*innen 295’836.70 
Wertschriften Klient*innen 21’538’443.92 
Debitoren/Diverse Aktiven Klient*innen 4’230’493.32 
Immobilien Klient*innen 13’830’382.46 

Total Aktiven 60’039’132.95

Passiven

Hypotheken Klient*innen 3’918’501.00
Kreditoren/Schulden Klient*innen 5’577’466.55

Total Passiven 9’495’967.55

Reinvermögen

Total Aktiven 60’039’132.95
Total Passiven 9’495’967.55

Reinvermögen per 31.12.2022 50’543’165.40

Jahresbericht 2022 Kennzahlen Berufsbeistandschaft
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Die Abteilung Sozialberatung ist die Anlaufstelle für die Gewährung 
der persönlichen Hilfe gemäss dem Sozialhilfegesetz für fünf Ge-
meinden im Bezirk Uster. Es nahmen im Jahr 2022 78 Personen das 
Angebot in Anspruch. Für acht Personen wurde eine Einkommens-
verwaltung durchgeführt. 

Im Bereich wirtschaftliche Sozialhilfe haben wir für die Vertrags-
gemeinden im Berichtsjahr 171 Sozialhilfedossiers übernommen. 
Zusätzlich wurden 49 Fälle geführt, in welchen gleichzeitig eine  
Beistandschaft besteht. Gesamthaft wurden von der Abteilung  
Sozialberatung 306 Dossiers behandelt. Es wurden 127 neue Fälle 
übernommen und 99 erfolgreich abgeschlossen. Die Gemeinde  
Wangen-Brüttisellen hat sich aufgrund einer Neuausrichtung des 
Bereiches Soziales entschieden, ab 1. Januar 2023 den gesamten 
Bereich der persönlichen und wirtschaftlichen Hilfe an den Zweck-
verband sdbu auszulagern.

Im JobCoaching wurden im Jahr 2022 55 Personen erfolgreich ver-
mittelt. Davon konnten 47 Personen abschliessend in den ersten 
Arbeitsmarkt integriert werden. Insgesamt nahmen 133 Personen die 
Dienstleistung in Anspruch. Die Auswertungen haben gezeigt, dass 
eine erfolgreiche Vermittlung mindestens sechs Monate benötigt,  
da auch die Nachbetreuung bis Ende Probezeit sichergestellt wird.

Sozialberatung und JobCoaching 
BETRIEBSJAHR 2022

Esther Schenker
Abteilungsleiterin Sozialberatung



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Sozialberatung

36 40
Schwerzenbach

5

0

2

2

Greifensee

Mönchaltorf

16 52
Wangen-Brüttisellen

78 88
Volketswil

12 9
Maur

101 113
Fällanden

2021 2022
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Statistik 2022 Sozialberatung
Bestand 

31.12.2021
Neueingänge

2022
Abgänge 

2022
Bestand 

31.12.2022
Behandelt 

2022
Behandelt 

Vorjahr

Dübendorf 0 0 0 0 0 1
Fällanden 76 37 34 79 113 101
Greifensee 2 0 0 2 2 5
Maur 8 1 4 5 9 12
Mönchaltorf 0 2 0 2 2 0
Schwerzenbach 27 14 15 26 41 36
Volketswil 54 33 40 47 87 78
Wangen-Brüttisellen 12 40 6 46 52 16

Total 179 127 99 207 306 249



Jahresbericht 2022 Kennzahlen JobCoaching

25 18
Schwerzenbach

16

2

15

2

Greifensee

Mönchaltorf

30 24
Wangen-Brüttisellen

22

17

26

11

Maur

Egg

31 37
Fällanden

2021 2022
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Statistik 2022 JobCoaching
Bestand 

31.12.2021
Neueingänge

2022
Abgänge 

2022
Bestand 

31.12.2022
Behandelt 

2022
Behandelt 

Vorjahr

Egg 6 5 8 3 11 17
Fällanden 21 16 27 10 37 31
Greifensee 7 8 12 3 15 16
Maur 10 16 18 8 26 22
Mönchaltorf 0 2 0 2 2 2
Schwerzenbach 6 12 14 4 18 25
Wangen-Brüttisellen 10 14 11 13 24 30

Total 60 73 90 43 133 143





33

Im Jahr 2022 haben insgesamt 243 Klient*innen Dienstleistungen 
aus unserer Angebotspalette in Anspruch genommen:

Es waren 107 Neuanmeldungen und 99 Fallabschlüsse zu verzeichnen. 
Zusätzlich liessen sich 46 Personen (Angehörige, Arbeitgebende und 
andere Bezugspersonen, aber auch direkt Betroffene) telefonisch 
oder per E-Mail informieren und beraten.

Von den 243 behandelten Klient*innen
> nahmen 49 eine Kurzberatung in Anspruch (bis 6 Sitzungen),

> waren 38 im Rahmen einer Administrativ- und/oder rechtlichen 
Massnahme wegen FiaZ, FuD, FuM bei uns in Behandlung,

> befanden sich 156 Personen in einer längerfristigen ambulanten 
Behandlung. 

Die Fachstelle bietet seit Jahren eine offene, therapeutisch geleitete 
Gruppe an für Menschen mit Suchtproblemen. Unsere Gruppe  
trifft sich aktuell montags vierzehntäglich und hat noch Platz für In-
teressent*innen, die am Anfang oder mitten in ihrem Veränderungs-
prozess stehen.

Fachstelle Sucht
BETRIEBSJAHR 2022

Barbara Hettich Solar 
Abteilungsleiterin Fachstelle Sucht und Wohnen



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Fachstelle Sucht

12 13
Schwerzenbach

16

70

7

18
70

5

Greifensee

Uster

Mönchaltorf

14 9
Wangen-Brüttisellen

47 40
Volketswil

11

7

14

11

Maur

Egg

12 11
Fällanden

52 49
Dübendorf

2021 2022
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Uster

Statistik 2022 Fachstelle Sucht
Bestand 

31.12.2021
Neueingänge 

2022
Abschlüsse 

2022
Bestand 

31.12.2022
Behandelte Fälle 

2022

A aS T A aS T A aS T A aS T

Dübendorf 31 11 5 16 13 10 23 21 5 26 34 15 49
Egg 4 4 3 7 2 1 3 6 2 8 8 3 11
Fällanden 5 5 1 6 5 0 5 4 2 6 9 2 11
Greifensee 7 8 1 9 3 2 5 11 2 13 14 4 18
Maur 7 6 3 9 4 2 6 8 0 8 12 2 14
Mönchaltdorf 2 3 0 3 0 2 2 3 0 3 3 2 5
Schwerzenbach 10 2 1 3 3 2 5 6 2 8 9 4 13
Uster 36 27 7 34 22 7 29 33 8 41 55 15 70
Volketswil 23 14 4 18 9 9 18 18 4 22 27 13 40
Wangen-Brüttisellen 7 2 0 2 3 0 3 5 1 6 8 1 9
Andere Gemeinden 3 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 2 3

Total 135 82 25 107 64 35 99 116 28 144 180 63 243

A: Hauptproblemsubstanz Alkohol
aS: Hauptproblem andere Süchte
T: Total behandelter Fälle
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Mit wenig Wechseln bei den Bewohner*innen ergab sich 2022 eine 
Auslastung von 70%.

Wir begleiten diese bedarfsorientiert im praktischen Alltag und 
unterstützen sie in der Entwicklung von Sozial- und Wohnkompetenz. 
Das zweiköpfige Betreuungsteam mit spezifischer Fachausbildung 
ist an fünf Tagen pro Woche vor Ort. Es finden wöchentlich verbind- 
liche Einzelgespräche sowie ein gemeinsames Nachtessen mit an-
schliessender Haussitzung statt.

Es sind kurz- und längerfristige Aufenthalte möglich. 

Unsere Zielgruppe sind erwachsene Frauen und Männer aus dem 
Bezirk Uster, welche vorübergehend obdachlos und/oder wegen  
sozialen und psychischen Problemen Schwierigkeiten in der Alltags-
bewältigung haben und auf eine betreute Wohnform angewiesen sind.

Wohnen Chilegass 1
BETRIEBSJAHR 2022

Barbara Hettich Solar 
Abteilungsleiterin Fachstelle Sucht und Wohnen



Jahresbericht 2022 Kennzahlen Wohnen Chilegass 1

365

102

296

59

Greifensee

Mönchaltorf

365 69
Wangen-Brüttisellen

730 937
Volketswil

0 4
Maur

776 836
Dübendorf

230 0
Fällanden

200 0
Schwerzenbach

2021 2022
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Statistik 2022 Wohnen Chilegass 1
Aufenthaltstage

2022
Anzahl Bewohner*innen

2022

Frauen Männer Frauen Männer

Dübendorf 106 730 1 2
Fällanden 0 0 0 0
Maur 0 4 0 1
Greifensee 0 296 0 1
Mönchaltorf 59 0 1 0 
Volketswil 0 937 0 3
Wangen-Brüttisellen 31 38 1 1
Zürich 0 365 0 1

Total 196 2’370 3 9

Total Aufenthaltstage 2’566

Auslastung in Prozenten 70%
Mögliche Belegung in Tagen 3’650
Anzahl Plätze insgesamt 10
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Geschäftsleitung
Pascal Scattolin Geschäftsleiter

Arbeit
Thomas Mussmann  Abteilungsleiter
Julian Wettstein  Gruppenleiter Recycling
Levin De Boer  Mitarbeiter in berufsbegl. Ausbildung
Linda Rüegsegger  Gruppenleiterin Garten
Markus Handschin  Gruppenleiter Schreinerei
Nina Marthaler  Gruppenleiterin Atelier für Upcycling
Renato Cappellazzo  Gruppenleiter JobBus
Ruth Heiniger Sachbearbeiterin
Thomas Eberhard Gruppenleiter JobBus
Thomas Schmied  Gruppenleiter Metallwerkstatt

Berufsbeistandschaft
Hans van der Weij  Abteilungsleiter
Carina Fisch  Berufsbeiständin
Dajana Herzig  Berufsbeiständin
Fabienne Loher  Berufsbeiständin
Guido Tuor Mey  Berufsbeistand
Karin Fröhlich  Berufsbeiständin
Rebekka Specht  Berufsbeiständin
Stephanie Künzli  Praktikantin Berufsbeistandschaft
Ursina Manser  Berufsbeiständin
Vanessa Veraldi  Berufsbeistand

Mitarbeiter*innen



Jahresbericht 2022 Mitarbeiter*innen / Portraits

Thomas Mussmann 
Abteilungsleiter  
Arbeit

Hans van der Weij 
Abteilungsleiter 
Berufsbeistandschaft

Barbara Hettich Solar 
Abteilungsleiterin 
Fachstelle Sucht und Wohnen
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Pascal Scattolin 
Geschäftsleiter

Selvije Mehmedi 
Abteilungsleiterin 
Sachbearbeitung  
Berufsbeistandschaft

Esther Schenker
Abteilungsleiterin 
Sozialberatung

Andrea Lüthi-Diggelmann 
Abteilungsleiterin 
Zentrale Dienste



Jahresbericht 2022 Mitarbeiter*innen

Fachstelle Sucht und Wohnen
Barbara Hettich Solar  Abteilungsleiterin
Delia Stenzel  Wohnbetreuerin
Petra Meier  Suchttherapeutin
Romedi Zegg  Suchttherapeut
Sabrina Aisslinger  Suchttherapeutin
Tamara Ochsner  Wohnbetreuerin

Sachbearbeitung Berufsbeistandschaft
Selvije Mehmedi  Abteilungsleiterin
Artir Dzemaili  Sachbearbeiter
Claudia Mustafai  Sachbearbeiterin
Eva Benz  Sachbearbeiterin
Gabriella Schmid  Sachbearbeiterin
Janine Di Fante  Sachbearbeiterin
Loredana Lomartire  Sachbearbeiterin
Nadja Walder  Sachbearbeiterin
Nicole Mangold  Sachbearbeiterin
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Sozialberatung
Esther Schenker  Abteilungsleiterin
Anja Hinterberger  Sachbearbeiterin
Aska Biscevic  JobCoach
Iris Ferrari  Sozialarbeiterin
Isabel Käser  Sozialarbeiterin
Jubin Pulikottil  Sozialarbeiter
Kathrin Schrickel  JobCoach
Lucian Dodes  Sozialarbeiter
Mandy Sieg  Sozialarbeiterin
Sonja Tresch  Sachbearbeiterin, Berufsbildnerin
Tadjara Hophan  Sachbearbeiterin

Zentrale Dienste
Andrea Lüthi-Diggelmann  Abteilungsleiterin
Andrea Beeler  Sachbearbeiterin
Esther Bachmann  Sachbearbeiterin
Graziella Di Rito  Sachbearbeiterin
Janine Rascher  Sachbearbeiterin
Marina Kondic  Sachbearbeiterin
Roger Garbode  Sachbearbeiter
Verena Hofer  Sachbearbeiterin
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ZWECKVERBAND
SOZIALE DIENSTE BEZIRK USTER

Industriestrasse 27, 8604 Volketswil
Telefon 044 801 99 20
www.sdbu.ch 
E-Mail: info@sdbu.ch

Dienstleistungen:
Arbeit – soziale und  Tageweise und regelmässige Beschäftigung  
berufliche Integration  für Sozialhilfebezüger*innen und Personen  
 ohne existenzsicherndes Einkommen

 JobBus • Recycling 
 Metallwerkstatt • Schreinerei
 Sonnentalstrasse 5 
 8600 Dübendorf 
 Telefon 044 802 32 32

 Atelier für Upcycling und Laden «frappant» 
 Wallisellenstrasse 12 
 8600 Dübendorf
 Telefon 044 802 32 35

 Garten und Hofladen 
 Untere Geerenstrasse 58 
 8600 Dübendorf
 Telefon 044 802 32 32

 Website: www.sdbu-frappant.ch 
 E-Mail: arbeit@sdbu.ch
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Berufsbeistandschaft  Führung von Erwachsenenschutz- 
massnahmen im Auftrag der KESB

 Industriestrasse 27 
8604 Volketswil

 Telefon 044 801 99 20
 E-Mail: berufsbeistandschaft@sdbu.ch

Fachstelle Sucht  Beratung/Therapie bei Suchtproblemen 
für Betroffene, Angehörige und weitere 
Bezugspersonen

 Industriestrasse 27 
8604 Volketswil 

 Telefon 044 801 99 20
 E-Mail: sucht@sdbu.ch

JobCoaching Arbeitsvermittlung für arbeitsmarktnahe 
Sozialhilfebeziehende

 Industriestrasse 27 
8604 Volketswil 

 Telefon 044 801 99 20
 E-Mail: jobcoaching@sdbu.ch
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Sozialberatung  Hilfe bei persönlichen, finanziellen  
und sozialen Problemen

 Industriestrasse 27
 8604 Volketswil 
 Telefon 044 801 99 20
 E-Mail: sozialberatung@sdbu.ch

Wohnen Wohnen Chilegass 1

 Chilegass 1
 8604 Volketswil
 Telefon 044 822 13 37 
 E-Mail: wohnen@sdbu.ch
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Bilder:
Titelseite «Blick über den Bezirk Uster» mit herzlichem 

Dank an die Firma Baltensperger AG  
(www.baltenspergerbau.ch), welche uns  
dieses Bild freundlicherweise zur Verfügung  
gestellt hat.

Inhalt Auf den Aufmacherseiten, respektive zwischen-
durch, sind verschiedene Produkte aus dem 
Bereich Arbeit zu sehen.

 Diese und weitere Produkte können Sie auch auf 
unserer Website www.sdbu-frappant.ch finden 
und/oder direkt bei uns im Laden «frappant»  
beziehen.
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