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IWECKVERBAND
SOZIALE DIENSTE
FUR ERWACHSENE

Sozialdienst fiir

Erwachsene

Fachstelle
fur Alkohol- und andere
Suchtprobleme

Betreutes Wohnen

fur Randstdndige und
Personen mit Sucht- und
psychischen Problemen

Notzimmer

Arbeitsangebote flir
schwierig vermittelbare,
arbeitslose Personen

Bettlistrasse 22
8600 Diibendorf

Telefon 01-801 99 20
Telefax 01-801 99 30
www.sdeu.ch

mail: inffo@sdeu.ch
mail: alkohol@sdeu.ch

@ Amtsvormundschaft fiir Erwachsene

®  Sozialberatung, Hilfe bei persénlichen, finanziellen und sozialen

Problemen

®  Beratung und Hilfe bei Alkohol- und anderen Suchtproblemen

®  Gesprichsgruppe fiir Personen mit Suchtproblemen,

jeden 2. Donnerstagabend
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf, Telefon 01-801 99 20

Wohngruppe Geeren
Untere Geerenstrasse 58
8600 Diibendorf

Telefon 01-822 13 37

Wilstrasse 93, 8600 Diibendorf

Administration/Anmeldung:
Sozialdienst fiir Erwachsene
Telefon 01-801 99 20

® Taglohnprojekt Job-Bus

®  Job-Werkstatt

Bahnhofstrasse 51
8600 Diibendorf
Telefon 01-822 03 22 / 01-801 99 20
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YORWORT.

Keine freiheitliche
Gesellschaft kommt ohne
Freiwilligenarbeit aus

Erika Forster-Vannini,
Stdnderétin SG

Das UNO-Jahr der Freiwilligen hat manche, im Dornréschenschlaf
liegende freiwillige Titigkeit ins Blickfeld der Allgemeinheit geriicke.
Zahlreiche Hinweise in den Medien, von einfachen Biirgern bis hin zur
Prominenz haben uns auf die Vielfalt und den sozialen und gesell-

schaftlichen Nutzen der Freiwilligenarbeit aufmerksam gemacht.

Die Freiwilligenarbeit in einem vom Milizsystem geprigten Land
umfasst eine reichhaltige Palette, die von der parlamentarischen Ar-
beit bis hin zur stillen Nachbarschaftshilfe reicht. Stark verwurzelt ist
diese Arbeit im Sozialwesen, wo professionelle Basisarbeit mit ehren-
amtlichen Berufungen Hand in Hand wirken. Dieses partnerschaftli-
che Miteinander ist eine Stirke unserer sozialstaatlichen Solidaritit

und trigt zum sozialen Frieden bei.

Unsere regionale Institution ist ein gutes Beispiel dieser Zusammen-
arbeit: fachlich und menschlich gutqualifizierte Sozialarbeiterlnnen
werden auf verschiedenen Stufen von freiwilligen Laien in ihrer Titig-
keit unterstiitzt. Diese sind bereit, einen Klienten mitzubegleiten, z.B.
im Rahmen einer Nachbarschafts- oder Freundeshilfe; dadurch wer-
den die Professionellen wesentlich entlastet, was zur Effizienzsteige-

rung unserer Dienste fiihrt.

Man beginnt sogar in einzelnen Gemeinden sogenannte Zeit/Tausch-
Projekte zu lancieren, mit dem Ziel, freiwillige Leistungen statt mit
Geld mit einem Zeitbonus zu “entschidigen”. Ein solches Projekt

lduft derzeit mit gutem Erfolg in der Gemeinde Maur.

Freiwillige Arbeit ist in der Tat sehr oft “unbezahlbar”. Es ist sehr zu
hoffen, dass dank der von der UNO in Erinnerung gerufenen “selbst-
verstindlichen Titigkeit”, die Freiwilligenarbeit entsprechend aner-
kannt wird. Die Alternative hierzu — so Erika Forster — wiirde in man-

chen Fillen Verstaatlichung heissen. Lassen wir es nicht so weit kommen.

Dr. Albert Diem, Prisident der Aufsichtskommission
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GEDANKEN ZUR
ARBEIT IM ABGE-

Freiwilligenarbeit ist
mehr als Gratisarbeit

Im Vorwort des Prisidenten wird darauf hingewiesen, dass 2001 von
der UNO zum Jahr der Freiwilligen erklirt wurde. Dies gibt Gelegen-
heit, die Arbeit der Sozialen Dienste aus Sicht der Freiwilligenarbeit
niher zu betrachten. Freiwilligenarbeit als Ergdnzung zur professionel-
len Arbeit im Sozialbereich ist nétig. Diese Partnerschaft trigt zum ge-
sellschaftlichen Frieden, zum sozialen Ausgleich und zur Verstindigung
bei der Lésung der sich wandelnden gesellschaftlichen Probleme bei.
Denn, ich zitiere den deutschen Soziologen Ulrich Beck “ohne frei-
williges Engagement fiir andere wiirde unsere moderne Gesellschaft

zusammenbrechen.”

Im zweiten Teil meines Riickblicks gehe ich auf das nach wie vor aktu-
elle Thema der Gewalt in unser Arbeit ein, das uns auch im vergange-
nen Jahr beschiftigte. Ubrigens, Freiwilligenarbeit und Gewaltpriven-

tion haben durchaus Beriihrungspunkte.

Die Diskussion iiber Freiwilligenarbeit hatte sich vor allem in den re-
zessiven 90er Jahren verstirkt. Diese Diskussion akzentuiert sich
immer dann, wenn der Wirtschaftsmotor stottert, der Arbeitsmarkt

schrumpft und dadurch die Staatsausgaben

[ ]

im Sozialbereich ansteigen ldsst. Aber nicht
nur Skonomisch bedingte Sozialprobleme,
auch demographische Entwicklungen wie die
Zunahme der Zahl von betagten Menschen,
die nicht mehr alleine Wohnen kdnnen und
tigliche Betreuung bendtigen, steigt. Kosten-
intensive halbstationdre und stationidre Be-
treuungsformen werden notwendig. Fami-
lienangehérige sind — sofern sie lberhaupt
noch Zeit finden und &értlich verfiigbar sind —
fir die Ubernahme von Angehérigen-, Fa-
milien- und Nachbarschaftsarbeiten immer weniger erreichbar. Dies
zieht zwangsliufig Mehraufwendungen fiir die &ffentliche Hand nach
sich, um die Ersatzangebote zu schaffen. Es ist verstindlich, dass der
Ruf nach Freiwilligenarbeit, nach Nachbarschaftshilfe und nach priva-
tem Engagement ertént. Immer verbunden mit der Annahme, dass
Freiwilligenarbeit unentgeltlich geleistet wird. Es wire wohl zutreffe-

der, wenn wir von ehrenamtlicher, unentgeltlicher Arbeit sprechen




Jahresbencht 2001 Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster

Soziale Netze werden
briichiger

den. Schliesslich erledigen wir unsere tigliche Berufsarbeit in aller
Regel auch freiwillig, obwohl diese bezahlt ist. Wir leben in einer
materiell geprigten Gesellschaft. Was nichts kostet gilt oft als nichts

wert.

Gemiiss einer im Jahre 1997 im Rahmen der Schweizerischen Arbeits-
krifteerhebung durchgefiihrten Studie des Bundesamtes fiir Statistik
wurde eine jihrliche volkswirtschaftliche Wertschépfung von rund 20
Milliarden Franken ermittelt, die durch freiwillige und ehrenamtliche,
unentgeltliche Leistungen erbracht wird. Die gesellschaftliche Rele-
vanz der Freiwilligenarbeit ist offensichtlich. Ein Nebeneinander und
Miteinander von professioneller und privater, freiwilliger Arbeit ist ge-
sellschaftlich zweifellos notwendig und sinnvoll. Freiwilligenarbeit trigt
zu Problemverstindnis, zu Sensibilisierung fiir gemeinniitziges Engage-

ment und zu sozialem Frieden bei.

Freiwilligenarbeit setzt solidarisches Denken und Handeln voraus.
Unsere Gesellschaft, die zunehmend von Leistungs- und Konkurrenz-
druck geprigt ist und zum Leitmotiv hat, “wenn jeder fiir sich schaut,
dann ist fiir alle gesorgt”, ist Nihrboden fiir Egoismus anstelle von

Solidaritit.

Wir machen die Erfahrung in unserer Arbeit, dass das familidre und
soziale Netz, namentlich bei élteren oder alleinstehenden Menschen
zunehmend weniger trigt. Funktionierende Freundes- oder Nachbar-
schaftsbeziehungen, welche die Basis fiir freiwilliges Engagement bil-
den, sind rarer geworden. Geht es beispielsweise um die Ubernahme
einer freiwilligen Finanzverwaltung fiir die Eltern, die Aufrechterhal-
tung eines regelmissigen Kontaktes oder um eine andere Hilfestel-
lung, kdnnen wir zunehmend weniger auf Familienangehérige zuriick-
greifen. Angehdrige finden fiir diese Aufgaben keine Zeit oder sind
damit iiberfordert. Die Griinde, sich familidr nicht mehr zu engagie-
ren, sind vielfiltig. S6hne und Téchter sind mit ihrem beruflichen Vor-
wirtsstreben oder mit eigenen Problemen beschiftigt. Auch langjihri-
ge innerfamilidre Zwistigkeiten verbunden mit gegenseitiger
Entfremdung stehen einem freiwilligem familiiren Engagement oft ent-

gegen. Immer hiufiger sind Familienangehérige iiber die ganze Welt
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Freiwilligeneinsatz
ergdnzt die Arbeit der
Sozialen Dienste

Freiwilligenarbeit im
Vormundschaftsbereich
fordem

verstreut und nicht mehr verfiigbar, sich um die betagten Eltern oder
um ein hilfebediirftiges Geschwister zu kimmern. Familienstrukturen
— in fritherer Zeit Garant fiir Stabilitit, hiufig auch zu idealisiert dar-
gestellt — und verlissliche andere soziale Netze sind briichiger gewor-

den.

Es ist offensichtlich, es braucht in Zukunft mehr Freiwillige, wollen wir
die immer vielschichtiger werdenden sozialen Probleme l6sen. Ein
fliessender Wechsel von Erwerbsarbeit zu Freiwilligenarbeit kénnte
ein taugliches Modell sein. Vor allem bei Menschen im Vor- oder Pen-
sionsalter, die iiber grosse Berufs- und Lebenserfahrung verfiigen, liegt
ein grosses Potential. Zudem vermittelt ein Freiwilligeneinsatz diesen
Personen Befriedigung und das Gefiihl, von der Gesellschaft fiir eine

sinnvolle Titigkeit noch gebraucht zu werden.

In vielen Klientensituation sind wir auf den Einsatz Freiwilliger zur Er-
fiillung unserer Aufgaben angewiesen. So kénnen beispielsweise einige
unserer Klienten am Mittagstisch Subito in Diibendorf téglich eine
warme Mahlzeit einnehmen und ihre soziale Isolation durchbrechen.
Aber auch unsere Taglohnteilnehmerinnen des Job-Busses kdnnen
sich an diesem Mittagstisch zu giinstigen Bedingungen gesund verpfle-
gen. Dieser Mittagstisch wird vollumfinglich durch freiwillige Helfer im
Rahmen eines Projektes der Reformierten Kirchgemeinde Diibendorf
gefiihrt. Auch haben wir verschiedene Privatpersonen, die von uns
betreute Klienten in Heimen und Spitilern aufsuchen und den per-
sonlichen Kontakt sicherstellen, der uns im einzelnen Klientenfall aus

Zeitgriinden nicht méglich ist.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass in Zukunft namentlich die vormund-
schaftlichen Massnahmen fiir betagte Menschen ansteigen werden. Es
ist nicht in jedem Fall zwangsliufig notwendig, dass alle diese Mandate
durch unseren Dienst gefiihrt werden. In Situationen, wo keine
schwierigen Problematiken vorliegen, die eine professionelle Mandats-
fiihrung erfordern, ist der Einsatz von Privatpersonen sinnvoll. Ein Teil
der sogenannten “Altersbeistandschaften” kann durchaus Freiwilligen
iibertragen werden. Das Schweizerische Zivilgesetzbuch sieht eine all-
gemeine Pflicht zur Ubernahme eines vormundschaftlichen Amtes fiir

Ehegatten, Verwandte und miindige Personen vor. Die Ubernahme
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Gewaltdrohungen — ein
weiterhin aktuelles
Problem

Freiwilligenarbeit tragt zu
Gewaltminderung bei

eines vormundschaftlichen Mandats muss freiwillig sein, jedoch den
Anforderungen entsprechend angemessen finanziell entschidigt und
fachlich begleitet werden. Denn mit dem Amt sind vielfiltige Verant-
wortlichkeiten menschlicher, administrativer und rechtlicher Art ver-
bunden. Der gesunde Menschenverstand oder das gute Herz allein
reichen fiir die Erfiillung dieser Aufgabe nicht aus. In Zukunft ist die
vermehrte Heranziehung von Freiwilligen fiir die Fiihrung von vor-
mundschaftlihen Mandaten fiir Betagte mit den Vormundschafts-
behérden unserer Verbandsgemeinden und unter fachlicher Beglei-
tung unseres Dienstes zu férdern. Die seridse Auswahl von Freiwilli-
gen und die fachliche Begleitung sowie angemessene Entschidigung
der privaten Mandatstriger ist unabdingbar, machen wir doch immer
wieder die Erfahrung, dass wir von Privatpersonen gefiihrte vomund-
schaftliche Mandate iibernehmen miissen, nachdem diese in Unkennt-
nis der gestellten Aufgaben an der Uberforderung ihrer Amtsfiihrung

gescheitert sind.

Der Anschlag im Zuger Kantonsrat vom vergangenen Herbst hat uns
alle erschiittert. Wer in der Sozialhilfe oder Vormundschaftsarbeit ti-
tig ist, weiss um die Anfeindungen, denen auch Behdrden und Sozial-
arbeitende ausgesetzt sind. In dieser Arbeit haben wir es mit Men-
schen zu tun, die im Leben nicht von Erfolg verwdhnt wurden. Viele
haben Demiitigungen und Krinkungen erfahren, die tiefe Narben in
ihrer Lebensgeschichte hinterlassen haben. Hiufig sind es auch Men-
schen, die isoliert leben und iiber keine tragenden familiiren oder
sozialen Beziehungen verfiigen. Bereits im letzten Jahresbericht habe
ich auf die zunehmenden Gewaltdrohungen in unserer Arbeit hinge-
wiesen. Die Ereignisse in Zug haben uns bewogen, den Sicherheitsfra-
gen und gewaltpriventiven Massnahmen in den Einrichtungen der So-

zialen Diensten vermehrte Beachtung zu schenken.

Freiwilligenarbeit in der Sozialarbeit hat Beriihrungspunkte zur
Gewaltvorbeugung. Menschen, die sich in der Freiwilligenarbeit fiir
sozial schwichere Menschen einsetzen, lernen deren Probleme und
Lebenssituationen kennen und sind sensibilisiert fiir deren Anliegen.
Diese Erfahrung schirft das Problembewusstsein im Umgang mit

Menschen, die sich wegen ihrer sozialen Isolation und Benachteiligung
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hiufig gewaltbereit verhalten. Freiwillige kénnen tberdies oft eine
Vermittlungsfunktion zwischen Behorden oder professionell Titigen
und Betroffenen libernehmen, und auf diese Weise zur Konfliktlésung
beitragen. Ein solcher Dialog kann Gewaltausbriiche verhindern hel-
fen, wenn er als Gesprich zwischen unterschiedlich denkenden aber

gleichberechtigten Partnern verstanden wird.

Zum Schluss mdchte ich den Verantwortlichen der Verbandsorgane
sowie den Mitarbeitinnen und Mitarbeitern herzlich fiir die engagier-

te Arbeit im vergangenen Jahr danken.

Diibendorf, Ende Januar 2002  Max Freiburghaus,

Geschiftsleiter Soziale Dienste
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DIE ARBEIT DER
SOZIALEN DIENSTE
IM.JAHRE. 2001

Sozialdienst
Anhaltender Zuwachs
bei den Klientenfallzahlen

Insgesamt nahmen 814 Personen unsere Hilfe in Anspruch, was einen

Hochststand an betreuten Klienten darstellt.

Verdndern heisst nicht, dass alles Bisherige falsch war. Sorgfiltiges
Abwigen zwischen Altem und Neuem, zwischen Kontinuitit und

Flexibilitit macht Verinde-

DATEN UND FAKTEN ZUR KLIENTENARBEIT IM JAHRE 2001: rungsziele nach innen glaub-

@ Mit 814 behandelten Klienten wird ein neuer Hochststand erreicht.

@ Davon entfielen 91 auf Kurzberatungen

wiirdig, hilft Aengste bei
den Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern abbauen. In

@ Wirtschaftliche und personliche Probleme waren die hiufigsten diesem Sinne haben wir im

Ursachen bei Fallaufnahme

vergangenen Jahr interne

@ Die meisten Dienstleistungen wurden im Bereich Finanzen sowie Organisationsprozesse wei-

Erledigung von Behordenauftrigen erbracht

Laufende
Organisations-
anpassungen

tergefiihrt. Im Bereich So-
zialdienst wurde eine Ar-
beits- und Schnittstellenanalyse unter fachlicher Begleitung durch die
Unternehmungsberatung von BDO Visura vorgenommen. Daraus re-
sultierte eine interne Reorganisation durch Zentralisierung der Auf-
gabenbereiche Krankenversicherungsadministration, Steuern und
Zusatzleistungsadministration sowie Neuorganisation weiterer Sach-
bearbeitungsaufgaben. Ziel der Reorganisation war die Entlastung der

Sozialarbeiterlnnen von administrativen Aufgaben.

Auch im Jahre 2001 wurde im Fachbereich Sozialdienst das im Jahre
1997 entwickelte Projekt Dienstleistungsgruppen in der Praxis weiter
angewendet und aus Erfahrungen gewonnene Erkenntnisse in die Ar-
beit umgesetzt. Das Projekt hat zum Ziel, die Klientenarbeit und die
damit zusammenhingenden Dienstleistungen und Angebote zu struk-
turieren und zu systematisieren und den Mitteleinsatz zu optimieren.
Die gemachten Erfahrungen dienen aber auch der permanenten Uber-
priifung und Anpassung unserer Arbeit und ihrer Inhalte und werden

laufend in Organisationsentwicklungsschritte eingebaut.
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Fachbereich Alkohol- und
Suchtberatung neu
organisiert

Unser Zweckverband bietet betroffenen Einwohnerlnnen und ihren
Angehorigen aus den angeschlossenen Verbandsgemeinden die ambu-
lante Hilfe bei Alkohol- und anderen Suchtproblemen. Dieser Fach-
bereich wurde im vergangenen Jahr umstrukturiert, nachdem von
Seiten des kantonalen Sozialamtes im Zusammenhang mit der Sub-
ventionierung neue Qualititskriterien beziglich Organisation und
fachlicher Qualifizierung des Fachpersonals definiert wurden. Ziel der
kantonalen Vorgaben ist die Verbesserung der Qualitit im Bereich der
ambulanten Hilfe fiir Personen mit Alkohol- und Suchtproblemen. Die
Aufsichtskommission hat das neue, von einer internen Arbeitsgruppe
ausgearbeitete Konzept fiir den Fachbereich Alkohol, im vergangenen
Jahr genehmigt. Es tritt auf den 1.1.2002 in Kraft. Ab diesem Zeitpunkt
wird die Arbeit fiir Personen mit Alkoholproblemen im Rahmen einer
Fachstelle fiir Alkohol- und andere Suchtprobleme gefiihrt. Damit ver-
bunden ist die personelle Enflechtung des Fachbereichs von den iibri-
gen Aufgaben des Sozialdienstes. Die Stadt Uster wird sich voraus-
sichtlich ab diesem Zeitpunkt mit Anschlussvertrag ebenfalls der neu

gebildeten Fachstelle anschliessen.

Max Freiburghaus, Leiter Soziale Dienste
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GRUPPENANGEBOT
FUR MENSCHEN MIT
.......................... SUCHTPROBLEMEN...

Ein Aufgabenbereich des Sozialdienstes fiir Erwachsene im Bezirk

Uster ist die Beratung bei Alkohol- und anderen Suchtproblemen.

Seit bereits 5 Jahren wird unter der Leitung der Sozialarbeiterinnen
Ursi Rdber und Barbara Hettich Solar eine Gruppe fiir Menschen mit
Suchtproblemen gefiihrt. Diese Gruppe trifft sich vierzehntiglich und

wird durchschnittlich von 6 bis 8 Personen besucht.

Einzelne Mitglieder kommen seit Beginn, andere nur in Phasen gros-
ser Belastung. Grundsitzlich sind regelmissige und unregelmissige
Teilnehmerlnnen willkommen, ebenso abstinente und noch Alkohol

wie auch andere Suchtmittel konsumierende Menschen.

Sucht filhrt zu Problemen am Arbeitsplatz, in der Familie und im

Freundeskreis. Oft tauchen gesundheitliche Beschwerden auf.

Diese Probleme fithren zu Krisen und riitteln auf. Die Gruppe bietet
die Gelegenheit, sich im geschiitzten Rahmen dariiber zu unterhalten,
sich auszutauschen, voneinander zu lernen, in guten und in schlechten
Zeiten einen Ort der Geborgenheit zu haben und am Leben anderer

teilzunehmen.

Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin
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KLIENTENSTATISTIK
............... NACH.GEMEINDEN...

Gemeinde

Diibendorf

Egg

Greifensee

Maur

Ménchaltorf
Schwerzenbach
Volketswil
Wangen-Briittisellen

andere Gemeinden

Total

KLIENTENSTATISTIK

200 | IM GESAMT-
SO 111153111 1 o ——
Klientenkategorie

A) Klienten mit vormund-
schaftlichen Massnahmen

Vormundschaften:
Beiratschaften:
Beistandschaften:

Vorl. Entzug Handlungsf.

Total

B) Kontrolifélle FiaZ
(AMA Rechtsdienst)

C) Nicht vormundschdftli-
che Klienten

Total

Die Kurzberatungen umfassen Khentenfdlle mit einem Zeitaufwand bis 4 Std.
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PROBLEME BEI
FALLAUFNAHME
.......................... (LANGZEITEALLE)....

Wirtschaftliche Probleme

Personliche bzw.
Beziehungsprobleme

Soziale Randstdndigkeit

Wohnprobleme

Suchtgefdhrdung
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SOZIALE SITUATION
BEI FALLAUFNAHME
................ (LANGZEITEALLE)......

Benufliche Situation

Berufliche Quadlifikation

Behinderung, Krankheit

Lebensunterhalt

Wohnsituation

FALLZUWEISUNG
................. (LANGZEITEALLE)......
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DIENSTLEISTUNGS- Es werden regelmissig die Art der pro Klient erbrachten Dienstleis-
ERFASSUNG IN DER tungen erfasst. Diese Erfassung liefert uns Informationen iiber den In-
......................... KLIENTENARBEIT......

halt unserer Arbeit mit den Klienten und vermittelt uns Hinweise fiir

die Steuerung, Ausgestaltung und Planung unserer Klientenarbeit.

Die im Jahresbericht versffentlichte Statistik umfasst nur die Haupt-
dienstleistungen. Innerhalb dieser Hauptprodukte werden die Dienst-
leistungen jedoch differenziert nach erbrachten Teilprodukten erfasst.
Die pro Klient und Jahr erbrachte Dienstleistung wird aus Praktikabi-
litdtsgriinden nur einmal erfasst, obwohl es im Einzelfall zutreffen

kann, dass die gleiche Dienstleistung mehr als einmal erbracht wurde.

Segment B KlientIn mit intakter oder beeinflussbarer Sozialer
Integration/Situation

Segment C Klientln mit instabiler Sozialer Situation,
chronifizierte Problemsituation

Segment D Klientln in langzeitstationirer Einrichtung,

chronifizierte Problemsituation

Anzahl erbrachter Dienstleistungen

Produktegruppen 2 ' y
Produkte:

Finanzielle Absicherung

SichemAermitteln von Obdach
SichemAVermitteln von  Arbeit
/Beschiffigung/Ausbidung
Bewitt ifen in person-
lichen Lebensschwiengkeiten
Regeln von
Beziehungsproblemen
Koordinieren und Erschliessen
weiterer DienstleistLingen
Erledigung von
Behérdenaufiragen

Vertretungsaufgaben
Total

Anzah! Klientinnen

Produktegruppen Bl Beratung ohne Ressourcenerschhessung
B2 Beratung mit Ressourcenerschliessung
ci munim. Beratung mit Ressourcenerschliessung

€2 Uberlebenshilfe mit Ressourcenerschliessung
D Begleitung mit Ressourcenerschliessung
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KLIENTINNEN
MIT ALKOHOL-/SUCHT-

............... PROBLEMEN..............

Fallkategorie

Kontrolifdlle FiaZ
(AMA Rechtsdienst)

tibrige Klientinnen

Total

ALTER UNSERER

Langzeit-Klientlnnen
am 31.12.01

18- 26- 36- 46- 56- 66- 76- 86- lber
20 30 40 50 60 70 80 90 95
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KURZ-

Die 95 Kurzberatungs-
falle(bis 4 Std. Zeit-
aufwand) und ihre
Problembereiche




Jahresbericht 2001 Zweckverband Soziale Dienste fir Erwachsene im Bezirk Uster

GRUND FUR BERA-
TUNGSABSCHLUSS
.................. (LANGFRISTFALLE)...

Fallarten

Klientinnen gemdss
Vormundschaftsrecht
(Vormund-, Beirat-,
Beistandschaften)

Klientlnnen gemdss
Sozialhilfegesetz

Kontrolifalle FiaZ
(Fahrausweisentzug
wegen Alkohol)
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ZIELERREICHUNG...... Anhand definierter Kriterien wurde das Ausmass der Zielerreichung

bei den im Berichtsjahr abgeschlossenen Klientenbehandlungen ge-

messen.

Klientenspezifische
Zielsetzungen

Suchtfreiheit/Abstinenz

Geregelte finanzelle Situation

Soziale (Re)Integration

Erreicht = alle Knterien erftillt
Teilweise emeicht = mindestens 50% Kriterien erfuillt
Nicht emreicht = bis 35% Kniterien erfiillt

B Kiientin mit intakter oder beeinflussbarer sozialer Integration/Situation
C Kiientin mit instabiler sozialer Situation, chronifizierte Problemsituation
D Kiientln in langzeitstationdrer Einrichtung, chronifizierte Problemsituation
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UNSERE ANGEBOTE Die Arbeitsangebote fiir schwierig vermittelbare, in der Regel sozial-
................... IM_BEREICH.ARBELT. hilfeabhidngige Menschen der Sozialen Dienste fiir Erwachsene im Be-
zirk Uster sind erginzend aufeinander abgestimmt und eng mit der

Arbeit des Sozialdienstes verkniipft. Das Ziel der Arbeitsangebote ist,

den Teilnehmerinnen eine befriedigende und férdernde Tagesstruktur

anzubieten sowie Arbeitsintegrationsméglichkeiten zu erschliessen.

Auch wird angestrebt, Betroffene aus der Isolation und dem passiven

Sozialhilfebezug hinaus- und in den Arbeitsmarkt hineinzufiihren.

Job-Bus Das Taglohnprojekt Job-Bus wurde im 4. Betriebsjahr unter der Tri-
gerschaft der Sozialen Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster ge-
fubrt. Die Auftragslage war im Vergleich zum Jahr 2000 leicht riick-
lufig. Dies ist auch darauf zuriickzufiihren, dass wir bei der Vermitt-
lung der Teilnehmerlnnen in feste Arbeitsverhiltnisse mehrfach er-
folgreich waren. Dadurch konnten weniger Auftrige erledigt werden,
was die Ertragslage auf der wirtschaftlichen Seite schmilerte. Wir
konnten auch letztes Jahr mit unserem Taglohnangebot eine Liicke zur
sinnvollen Beschiftigung schwierig vermittelbarer arbeitsloser Men-

schen schliessen.

Die Zusammenarbeit mit lokalen Gewerbebetrieben konnte weiter
ausgebaut werden. Von einzelnen Unternehmen bekommen wir regel-
missig Auftrige oder kénnen Arbeitskrifte vermitteln. Zu unseren
Auftraggebern gehdren aber auch die Zweckverbandsgemeinden
sowie Forstimter und natiirlich die unzihligen Privatkunden. An die-
ser Stelle m&chten wir ganz herzlich fiir die Unterstiitzung im vergan-

genen Jahr danken.

48 Personen aus den Gemeinden unseres Zweckverbandes beniitzten
das Arbeitsangebot im abgelaufenen Jahr. Schwierigkeiten bieten
immer wieder die Planung der Tageseinsidtze und Auftragsabwicklun-
gen, weil nicht im voraus bekannt ist, ob, in welcher Verfassung und
wie viele Teilnehmerinnen am Morgen zur Arbeit erscheinen. Im
Einzelfall werden mit den Teilnehmerlnnen auch Wocheneinsitze ver-

einbart.
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Job-Werkstatt Konzeptionelle Verinderungen prigten das Werkstattjahr 2001. Ab
Januar wurden in der Werkstatt
nur noch Personen mit wirtschaf-
tlicher Sozialhilfe und entsprechen-
der Motivationszulage (250.00 Fr.
pro Monat) beschiftigt. Nach an-
fanglichen Schwierigkeiten zu Be-
ginn des neuen Jahres entwickelte
sich die Werkstatt sehr gut. Die
steigenden Teilnehmerzahlen be-
stitigen uns die Notwendigkeit
dieses erginzenden Angebots.

Folgende Inhalte und Ziele ge-

héren zur Werkstatt:

®  Eine geregelte Tagesstruktur anbieten

@  Ein Bildungsteil in Form einer Lernwerkstatt, die einmal
wochentlich einen halben Tag vom Leiter der Werkstatt durch
gefiihrt wird. Themen sind u.a.: Werkzeug- undWerkstoff-
kunde, Arbeitssicherheit, aber auch lebenspraktische Aspekte
wie z.B. das Erlernen von mehr sozialer Kompetenz.

® Eine geregelte und begleitende Tagesstruktur anbieten

® Begleitung und Hilfe bei Bewerbungen

® Gemeinsames Mittagessen am Mittagstisch Subito

Die engere Vernetzung zwischen Job-Bus und Werkstatt beginnt

Friichte zu tragen, und gemeinsam ausgefiihrte Kundenauftrige berei-

chern den Arbeitsalltag der Teilnehmerlnnen.

Rolf Huber, Bereichsleiter Arbeit und Wohnen
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Einnahmen aus )
Arbeitsertriigen 80°000.00
Job-Bus und Werkstatt

60'000.00
40'000.00 |

20°000.00

aglohnprojekt
§us uﬁd job-
rksStatt

Job-

Kennzahlen
Betriebsjahr2001
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Job-Bus und Job-
Werkstatt

Weitere Kennzahlen des
Betriebsjahres 2001
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WOHN-

Wohngruppe Geeren,

Dibendorf

Notzimmer
Wilstrasse 93
Diibendorf

Menschen mit einer sozialen Randstindigkeit und/oder einer
Suchtproblematik haben nach wie vor nur sehr geringe Chancen, auf
dem Wohnungsmarkt eine geeignete Unterkunft zu finden. Mit unse-
ren verschiedenen Wohneinrichtungen sind wir in der Lage, entspre-

chende Losungen fiir betroffene Menschen anzubieten.

In der Wohngruppe Geeren halten sich vorwiegend alleinstehende
Minner auf, die wegen personlicher oder sozialer Defizite nicht in der
Lage sind, alleine zu wohnen. Im vergangenen Jahr wohnten 9 Minner
und 1 Frau in der Wohngruppe Geeren. Zu Beginn des Jahres 2001
wurde das neue Betriebskonzept in Kraft ge-
setzt. Aber auch Renovationen im Haus konnten
realisiert werden. Alle Bodenbeldge wurden er-
neuert und ein Teil der Zimmer neu gestrichen.
Auch im Aussenbereich erhielten die Fassade

und die Fenster neue Farbe.

Herr Peter Schneeberger ist per Ende Juli 2001
als Betreuer ausgetreten. Nach einer Aushilfe-
I6sung ist per 16.11.2001 Herr Beat Blatter als
neuer Wohngruppenbetreuer eingetreten. Er ist
zugleich fiir die Begleitung der Notzimmer ver-

antwortlich.

Das Notzimmerkonzept richtet sich an Personen, die von Obdach-
losigkeit betroffen sind und denen befristet auf drei Monate eine
begleitete Ubergangsunterkunft angeboten werden kann. Im vergan-
genen Jahr wurde diese zeitliche Regelung nur einmal eingehalten, weil
es nicht gelang, innert dieser Frist eine neue Wohnlésung zu erschlies-
sen. Die meisten Bewohnerlnnen blieben bedeutend linger in den
Notzimmerunterkiinften als nach Konzept vorgesehen. Dieses

Nichterfiillen des Betriebskonzepts wirft verschiedene Fragen auf:

@ Ist das Angebot geniigend auf die Bediirfnisse der Nachfrager-

Innen ausgereichtet

® Wie erschliessen die einweisenden Instanzen innert niitzlicher

Frist neuen Wohnraum?
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@ Wie kénnen wir als Betreiber der Einrichtung die Versorger
noch besser in die Pflicht nehmen, sich schneller um zukiinftige

Wohnméglichkeiten der Bewohnerlnnen zu kiimmern?
® Uberpriifung des Notzimmerkonzepts?

In der Notzimmerliegenschaft an der Wilstrasse 93 in Diibendorf
wurde nach mehrmaligen Anliufen die Kiiche
im Parterre durch den Vermieter renoviert.
Die Bewohnerlnnen und das Team sind sehr

gliicklich tiber die verbesserte Wohnqualitit.

Die Auslastung der Notzimmerplitze lag bei
94%. Die Zimmer wurden von 2 Frauen und 13
Ménnern bewohnt. Mit diesem Angebot wird
eine wichtige Aufgabe durch die Sozialen Dienste
fir Erwachsene wahrgenommen, damit Betrof-

fene nicht obdachlos werden.

Rolf Huber, Bereichsleiter Arbeit und Wohnen
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WOHN-
EINRICHTUNGEN

.................... BETRIEBSJAHR.200.1.

WG Geeren

Notzimmer




Jahresbencht 2001 Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster

FINANZEN/
..................... RECHNUNGSWESEN..

Verbandsrechnung 2001

Einzelne Institutionen des
Zweckverbandes:

Sozialdienst

51°4 ',{I .60

Betreutes Wohnen

Notzimmer/Wohnbegleitung

Job-Bus

Job-Werkstatt

Bilanz per 31.12.2001
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KLIENTEN-
.................... RECHNUNGSWESEN.

Auswertungen per
31.12.2001

Anzahl gefiihrte
Buchaltungen

Anzahl verarbeitete
Buchungen / Belege

Umsdtze / Mittelfluss

Verwaltetes
Klientenvermagen
per 31.12.2001

Wirtschaftliche Hilfe = im Auftrog der Firsorgebehtrden
Perstinliche Hilfe = Schuldensanierungen / Einkommensverwaltungen
Vormundschaftiiche Massnahmen = Beistandschaft / Beiratschaft / vorl. Entzug Handlungsfihigkeit / AMA / Vormundschaft
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.................... PERSONAL ...

Bereich Sozialdienst

Bereich Arbeit

Bereich Wohnen

Bereich Zentrale Dienste

Frau Barbara Fischer Sozialarbeiterin und Frau Regula Fasser,
Sozialarbeiterin, traten per Ende Februar bzw. Ende April 2001

aus dem Sozialdienst aus.

Herr Beat Blatter absolvierte in der Zeit von Mirz bis Oktober

2001 ein Sozialarbeitspraktikum bei unserem Sozialdienst.

Frau Heidrun Specht, Sozialarbeiterin war in der Zeit von mitte
Februar bis Ende Juli 2001 als Aushilfsmitarbeiterin angestellt
bis die neuen Sozialarbeitereinnen Frau Dora Roos und Frau

Charlotte Treu ihre Arbeit aufnahmen.

Herr Gabriel Schifer, Gruppenleiter Job-Bus trat per Ende Juli
2001 aus. Als sein Nachfolger wurde Herr Klaus Herbst ange-
stellt, der anstelle von Herrn Meier die Gruppenleitung der Job-
Werkstatt {ibernahm. Neu trat per 1.1.2001 Herr Thomas

Eberhard als Job-Bus-Gruppenleiter ein.

Herr Peter Schneeberger, Wohngruppenbetreuer trat per Ende
Juli 2001 aus. Nach einer Ubergangslésung mit Frau Susi Goll
wurde per 15 November 2001 Herr Beat Blatter als sein

Nachfolger gewibhlt.

Frau Margrit Heuberger, Sachbearbeiterin Administration ist
per 31. Mai 2001 sowie Frau Maria Weber, Sachbearbeiterin
Rechnungsswesen per 30.9.2001 aus den Sozialen Diensten aus-
getreten. Frau Weber diente dem Zweckverband Soziale
Dienste wihrend 23 Jahren, was wir an dieser Stelle nochmals

bestens verdanken.

Frau Belinda Dullnig trat per 15. Mirz 2001 als neue
Sachbearbeiterin des Rechnungswesens ein. Frau Edith Brunner
ist per 1. August 2001 als Stellvertreterin der Zentralen Diens-
te und Frau Doris Good per 1. September 2001 als neue Sach-

bearbeiterin Administration/Rechnungswesen eingetreten.
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Dienstjubildum Am 1.9.2001 war Herr Max Freiburghaus 15 Jahre als Leiter der

Sozialen Diensten angestellt.
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MITARBEITER UND

..................... MITARBEITERINNEN.

Gesamtleitung

Zentrale Dienste
(Administration,
Rechnungswesen,
Informatik)

Sozialdienst

Arbeit und Wohnen

Job-Bus und
Job-Werkstatt

Wohngruppe Geeren,
Dibendorf

Notzimmer

Stand 31.12.2001

Herr Max Freiburghaus, dipl. Sozialarbeiter

Herr Walter Dennler, Leiter Zentrale Dienste
Frau Edith Brunner, Stv-Leiterin Zentrale Dienste
Frau Esther Bachmann, Sachbearbeiterin Rechnungswesen (Teilzeit)

Frau Belinda Dullnig, Sachbearbeiterin Rechnungswesen (Teilzeit)

Frau Doris Good, Sachbearbeiterin Administration/Rechnungswesen (Teilzeit)

Frau Verena Hofer, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)
Frau Elisabeth Ventura, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Frau Annemarie Zaugg, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Frau Dora Roos, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)
Frau Ursula Riber, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Verena Schir, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Charlotte Treu, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Herr Hans van der Weij, dipl. Sozialarbeiter (Teilzeit)

Herr Heinz Weber, dipl. Sozialarbeiter

Herr Rolf Huber, Leiter (Teilzeit)

Frau Ruth Heiniger, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)
Herr Klaus Herbst, Gruppenleiter Job-Werkstatt (Teilzeit)
Herr Thomas Eberhard, Gruppenleiter Job-Bus (Teilzeit)

Herr Bruno Meier, Gruppenleiter Job-Bus (Teilzeit)

Herr Beat Blatter, Betreuer (Teilzeit)
Frau Birgit Niro, Betreuerin (Teilzeit)

Herr Beat Blatter, Betreuer (Teilzeit)
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ZWECKYERBANDS-
ORGANE.

MITGLIEDER DER
AUFSICHTSKOMMISSION

Prdsident
Vizeprdsidentin

Ubrige Mitglieder

MITGLIEDER DER DELE-
GIERTENVERSAMMLUNG

Prdsidentin
Vizeprdsidentin

ubrige Mitglieder

RECHNUNGSPRUFUNGS-
KOMMISSION

REVISIONSSTELLE

INFORMATIKSUPPORT

GESCHAFTSFUHRUNG
ZWECKVERBAND

Herr Dr. Albert Diem, Maur
Frau Ruth Spahr, Stadtritin, Diibendorf

Frau Esther Brunner, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Herr Hansjiirg Fels, Gemeinderat, Volketswil

Herr Dr.med. Jiirg Niesper, Egg

Frau Hilde Schmid, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Frau Verena Hafner, Gemeinderitin, Ménchaltorf

Herr Paul Bachmann, Bezirksjugendsekretdr
Delegierter der Bezirksjugendkommission

Herr Erwin Borer, Gemeinderat, Greifensee

Frau Eva Fischer, Stadtritin, Diibendorf

Herr Roland Humm, Gemeinderat, Maur

Herr Heinz Jauch, Stadtprisident, Diibendorf
Herr Jean-Philippe Pinto, Gemeinderat, Volketswil
Frau Verena Stettler, Gemeinderitin, Egg

Frau Trudi Weber, Gemeinderitin, Volketswil

Herr André Weiss, Gemeinderat, Wangen-Briittisellen

Rechnungspriifungskommission Wangen-Briittisellen

BDO Visura, 8031 Ziirich

Klein Computer System AG, 8600 Diibendorf

Herr Max Freiburghaus,

Leiter Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf

Tel. 01-801 99 40 / Fax 801 99 30
admin@sdeu.ch










