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Vorwort

Das Verfassen des Jahresberichtes stellt uns immer wieder vor
die Frage, ob es sich damit nur um das Erfiillen einer "Pflicht-
iibung" handelt, oder ob es uns auch gelingt, eine vertieftere
Auseinandersetzung mit den 1Inhalten unserer Arbeit in Gang zu
bringen. Erfahrungsgemiss interessiert bei Adressaten von Jahres-
berichten vorallem das Zahlenmaterial. Fiir die MitarbeiterInnen
des Sozialdienstes stellt das thematische Zusammentragen der
Inhalte des Berichtes und das Verfassen des Hauptartikels eine
wichtige Standortbestimmung dar. So betrachtet, wird der Jahres-
bericht zu einer sinnvollen Orientierungshilfe in unserer Ar-
beit. Wir nehmen zu Inhalten unserer Arbeit Stellung, die im
abgelaufenen Jahr fiir unsere Arbeit prégend, bedeutsam, aktuell
gewesen sind.

Unter dem Titel "wohmen - gefihrdetes Grundbediirfnis?” setzen
Wir uns mit der in unserer Arbeit zunehmend spiirbarer werdenden
Wohnraumnot auseinander. Ein Zuhause haben, ist fiir die meisten
Menschen bei uns gliicklicherweise noch eine Selbstverstdndlich-
keit; ein gesichertes Grundbediirfnis hingegen ist es nicht mehr.
Die 2Zahl von Menschen ohne gesichertes Obdach nimmt zu. Die
Grinde fiir diese Entwicklung sind vielfdltig, die méglichen
Massnahmen zur Behebung dieses Mangels ebenfalls. Auch die oOf-
fentliche Sozialhilfe ist herausgefordert, nach Mitteln und
Wegen zu suchen, um zur Linderung des Wohn- und Obdachproblems
beizutragen. Dpabei gilt es zu beachten, und dies gilt fir unsere
Arbeit ganz allgemein, dass wir nicht nur verantwortlich sind

fiir das, was wir tun, sondern auch fiir das, was wir nicht tun.



Der Hauptartikel im vorliegenden Jahresbericht, es handelt sich
dabei um persdnliche Gedanken der Verfasser, hat zum Ziel, Anre-
gungen und Denkanstosse zZum aufgeworfenen Problembereich 2zu
vermitteln, ohne den Anspruch zu erheben, damit das Problem aus

der Welt zu schaffen.

piibendorf, im Februar 1992 M. Freiburghaus, Leiter

-



Wohnen - gefihrdetes Grundbediirfnis?

(Gedanken zu einem aktuellen Problem in unserer Arbeit)

Wie jedes Lebewesen hat auch der Mensch Grundbediirfnisse. Sie
kénnen grob in physische (wie Nahrung, Luft) und psychische (wie
Anerkennung, soziale 2Zugehérigkeit) Bediirfnisse unterteilt wer-
den. Volle korperliche und seelische Gesundheit erfordert die
Befriedigung aller Grundbediirfnisse. Bei ausbleibender Befriedi-
gung (z.B. bei zu wenig Schlaf) treten unausweichlich korperli-
che und/oder seelische Mangelerscheinungen und Krankheiten auf.
Das bendtigte addquate "Mittel" zur Befriedigung kann auch nicht
durch ein Mehrfaches eines anderen ersetzt werden. Durst wird
deshalb nur durch Trinken von Fliissigkeit gelindert. Die meisten
Menschen - speziell in unseren Breitengraden - wiirden Wohnen,
wohl ohne zu zégern, als eines ihrer wichtigsten Grundbediirfnis-
se bezeichnen. Wer iiber keinen gesicherten Wohnraum verfiigt,
lduft Gefahr, kérperlichen Schaden zu erleiden. Es erstaunt
daher, dass aus diesem menschlichen Grundbediirfnis nicht automa-
tisch eine Forderung "Recht auf eigenen Wohnraum" abgeleitet
wird. Weder in der Bundesverfassung, noch in den Menschenrechten
der UNO oder der Sozialcharta des Europarates, wird ein solches
Recht ausdriicklich postuliert. Wird Wohnraum als etwas so Grund-
legendes wie Nahrung, Luft oder Wasser angesehen, dass es des-
halb keiner speziellen Erwdhnung bedarf? Wenn dem so ist, so
werfen die zunehmenden Spannungen auf dem Wohnungsmarkt und die
steigende Zahl von Obdachlosen die Frage auf, wieso die Behebung
dieser Probleme in unserem reichen Land keine Selbstverstdndlich-

keit darstellt.



Was bedeutet Wohnraum fiir den einzelnen Menschen?

Es gibt wohl kaum jemanden, der die Bedeutung der "eigenen vier
Winde" als wichtigen Gradmesser fiir sein Wohlbefinden in Frage
stellen wiirde. Sie bedeuten weit mehr, als einfach ein Dach iiber
dem Kopf zu haben. Wir finden darin Sicherheit, Geborgenheit,
schutz und Intimitdt. Sie ermdglichen uns Selbstverwirklichung
und die Pflege von Beziehungen. Nicht selten werden sie zum
Spiegel unseres seelischen Zustandes. Selbst fiir Nomaden sind
Zelt, Tipi oder Wohnwagen Zentrum und Fixpunkt der Lebensbeziige.
Der Verlust oder das Fehlen einer solch wichtigen Lebensgrundla-
ge fiihrt nicht selten sehr schnell zu massiven seelischen Bela-
stungen (wie Depressionen, Selbstgefidhrdung, Hoffnungslosigkeit)
und zu existentiellen Aengsten. Es geht dabei ja nicht "nur" um
einen materiellen Verlust. Ein Wechsel aus der gewohnten und ’
vertrauten Umgebung kann auch zum Verlust des Beziehungsnetzes
und somit zu einer mindestens voriibergehenden "Heimatlosigkeit"
fliihren. Ein Leben aus dem Koffer, verbunden mit der tdglichen
Frage: "Wo schlafe ich wohl heute Nacht?", ist fir uns kaum
vorstellbar.

Das Fehlen von Wohnraum stellt hidufig alle iibrigen Bemiihungen
zur sozialen Stabilisierung in Frage. Deshalb ist fiir Menschen
mit Problemen eine befriedigende Wohnsituation von grosser
Bedeutung. Der Teufelskreis, der durch den Zusammenhang "keine
Arbeit ohne Wohnung - keine Wohnung ohne Arbeit" entsteht, ist

bekannt.



Wie sind wir beim Sozialdienst mit den Wohnproblemen konfron-
tiert?

Waren es frilher eher sozial randstdndige Menschen, die Miihe
hatten, eine Wohnung zu finden, so ist heute eine viel breitere
Schicht der sogenannt Normalen gefdhrdet, bei einem Wohnungsver-
lust zum Randstdndigen und/oder Sozialhilfefall zu werden. Ein
aufmerksames Verfolgen des Wohnraummarktes zeigt die angespannte
Lage nur allzuy deutlich auf. Das Angebot ist knapper, exklusiv
und fir unsere Klientel finanziell kaum ersghwinglich.

O0ft haben unsere Klienten einen langen "Leidensweg" hinter sich,
bis sie sich bei unserer Stelle melden. Eigene Bemiihungen haben
nicht zum Erfolg gefiihrt, ebensowenig der Gang zu Aemtern und
Behdrden. So ist es fiir uns oft schwierig, den grossen, zum Teil
unrealistischen Erwartungen solch verzweifelter Menschen mit
‘leeren Hinden gegeniiber treten zu miissen. Wir werden in solchen
Situationen mit unseren eigenen Grenzen des Machbaren und mit
Ohnmachtsgefiihlen konfrontiert, oder wir werden zur Zielscheibe
von aufgestauten Aggressionen. Vorwiirfe wie "Asylant miisste man
sein, um eine Wohnung zu erhalten”, werden in letzter Zeit ver-
mehrt auch bei uns gedussert.

Unser Sozialdienst verfiigt selber iiber keine Wohnungen, die er
weitervermitteln bzw. vermieten konnte. Deshalb miissen wir uns
bei der Wohnungssuche auf Ausnahmefdlle beschriénken, was bei-
spielsweise vorkommt, wenn wir fiir unsere Miindel Wohnraum benoti-
gen. Bei unseren Vermittlungsbemiihungen brauchen wir unsere
ganze Ueberredungskunst. Doch ist auch diese oft umsonst, denn
Vermieter reagieren haufig sehr ablehnend, sobald sie das Wort

"Sozialdienst" hgren.



Gelegentlich kénnen wir jemanden in den Notzimmern des Vereins
fiir Jugend- und Drogenfragen Glattal plazieren, dessen organisa-
torische Betreuung durch unsere Stelle erfolgt. Unsere Erfahrun-
gen haben gezeigt, dass es nicht geniigt, fir sozial Randstandige

einfach ein Zimmer zur Verfiigung zu stellen.

Gibt es mdgliche Massnahmen?
Ueberall dort, wo iiber das Wohnungsproblem diskutiert wird,
zirkulieren Sdtze wie

- da sollte etwas getan werden

- neue Hilfsangebote sind notig

- da sollte "man" handeln
Wer ist mit "man" gemeint und wie sollte gehandelt werden? Wenn
genauer nachgefragt wird, sind es die andern, die handeln soll-
ten. Und wenn es um den Standort eines Projektes geht, sollte
dieser ja nicht in meiner néchsten Umgebung sein! Es werden
einerseits neue Hilfsangebote zur Behebung der Wwohnungsnot gefor-
dert. Anderseits erfahren wir aber, dass iiberall gespart werden
muss, dass die finanziellen Mittel fehlen.
Wwas das Geld betrifft, stellt sich uns die Frage, ob dies wirk-
lich zutrifft. Erinnern wir uns an verschiedene sammlungen der
Gliickskette. Da wurden jeweils innert Kkiirzester Zeit Millionen
Franken gespendet. Werden das Wohnungsproblem und das Schicksal
der direkt Betroffenen zu wenig drastisch dargestellt? Fehlen
die spektakuldren Bilder, die Mitleid erwecken und das Portemon-
naie 6ffnen?
Den Gemeinden werden Asylbewerber zugeteilt. Die Behdrden miissen

ihnen, meist sehr kurzfristig, Wohnraum zur verfiigung stellen.



In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, wie weit die
Gemeinden verpflichtet werden kénnten, ihren Einwohnern Wohnraum
zur Verfiigung zu stellen, auch wenn das voriibergehende Notlésun-
gen waren? Bei den Asylbewerbern klappt es immer irgendwie.

Braucht es also Druck von oben?

Das von unserem 2Zweckverband bewilligte Wohnnetz fiir HIV-Betrof-
fene, obdachlose Personen stellt einen ersten wichtigen und
hilfreichen Beitrag zur Linderung der Wohnungsnot dar. Zur Ver-
besserung des Wohnraumangebotes, sehen wir noch weitere mégliche

Massnahmen, die innert niitzlicher Frist realisierbar wiren:

- Zwischenvermietung vorilibergehend leer stehender Liegen-
schaften/Wohnungen

-  Bereitschaft (evtl. Verpflichtung) von Liegenschaftsbe-
sitzern und Verwaltungen, Benachteiligten Wohnraum zu
vermieten

- Wiederherstellung von zweckentfremdetem Wohnraum (es
gibt in unserem Bezirk zur Zeit geniigend leer stehende
Biirordume)

- Erwerb bestehender Liegenschaften durch die &ffentliche
Hand

- Abgabe von Mietzinsgarantien durch Flirsorgebhérden an
Sozialdienste

- Koordination der Hilfe fiir Rand- und Problemgruppen und
ihren Angehdrigen

- besondere Wohnvermittlungsdienste fiir Benachteiligte

Mit den beiden letzten Vorschldagen kommen wir zu unserer

Vision einer Wohnraum - Wohnungstauschbdrse

in unserem Bezirk. Sie kénnte eine Art Wohnungsmarkt mit Angebot
und Nachfrage im kleinen und gleichzeitig Koordinationsstelle im

Bezirk sein,.



Auf der einen Seite gehen Meldungen ein von:
- leerstehenden Hiusern (zwecks Abkldrung kurzfristiger
Vermietungen)
- frei werdenden Wohnungen, Zimmern, Liegenschaften

- Tauschwilligen, die eine 2zu grosse Wohnung haben und
eine kleinere mdchten, und umgekehrt

- Angeboten fiir Zwischenvermietungen in Abbruchlie-
genschaften

-  Wohnungs- und Zimmersuchenden

- usw.

Auf der andern Seite konnte die Wohnraumbdrse u.a. Dienstleistun-
gen anbieten wie:
-  Weitervermittlung der Angebote an leeren Wohnungen, Zim-
mern oder "Tauschwohnungen" usw.

- Mithilfe bei der Erledigung von Formalitdten mit Vermie-
tern usw.

- Verhandeln mit Vermietern bei Wohnungstausch
-  Uebernahme von Betreuungsaufgaben bei Randstédndigen

- Verhandeln zwischen Konfliktparteien bei Streitigkei-
ten, Kiindigungen usw.

- usw.

Aufgreifen mochten wir von diesen Moglichkeiten die Idee des
Wohnungstausches. Wir glauben, dass viele Wohnungen unterbelegt
sind. Es wohnen vielleicht &ltere Ehepaare oder alleinstehende
Betagte in fiir sie zu grossen Wohnungen. Da sie die Wohnungssu-
che, die Umtriebe mit 2iigeln usw. scheuen oder nicht aus der
vertrauten Umgebung, ihrem Dorf oder Quartier wegziehen mochten,
bleiben sie in der angestammten Wohnung. Und daneben ist eine

junge Familie, die wegen Nachwuchs dringend eine gréssere Woh-



nung braucht. Sie findet keine, die ihren Bediirfnissen ent-
spricht und fiir sie zahlbar ist. Fiir sie beide kénnte eine Woh-

nungstauschbdrse hilfreiche Dienste leisten.

Schlussgedanken

Wir alle sind aufgerufen - als Privatperson, PolitikerIn, Liegen-
schaftenbesitzerln, WohnungsmieterIn - unsern Teil beizutragen,
damit das anerkannte Grundbediirfnis iiber Wohnraum zu verfiigen
nicht mehr gefihrdet ist, sondern fiir alle befriedigt werden
kann. Es gilt, die zahl der "Heimatlosen" in der eigenen Heimat,
bzw. in unserem Bezirk, méglichst gering zu halten.

Und wie ist es mit unserer Vision? Wird es dabei bleiben oder
entwickelt sich ein Projekt daraus? Haben Sie, liebe Leserinnen
und Leser, auch eine Vision? Ihre Meinungen und Antworten inter-

essieren uns.

Michael Galli, Charlotte Treu, Heinz Weber
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zahlen und Statistiken - was steckt dahinter?

Zahlen sind ein abstraktes Mittel, um die Arbeit unseres
Sozialdienstes darzustellen. Sie vermbgen Trends und Entwicklun-
gen aufzuzeigen, ohne jedoch den Anspruch zu erheben, die gelei-

stete Arbeit inhaltlich umfassend darzustellen.

Tm Berichtsjahr 1991 nahmen insgesamt 429 Personen die Dienstlei-
stungen des Sozialdienstes fiir Erwachsene in Anspruch; 347 Klien-
ten im Rahmen von léngerfristigen Beratungen und Betreuungen und
82 Personen durch Kurzberatungen. von den 84 neu eingegangenen
Langfristklienten entfielen 14 auf vormundschaftliche Mandate,
24 auf Personen mit Alkoholproblemen sowie 46 auf solche im
Rahmen des freiwilligen Beratungsangebotes fiir verschiedene
Probleme. Die 82 Kurzberatungsfdlle umfassen ebenfalls verschie-
dene Probleme aus dem Sozialhilfebereich. Dazu kommen noch eine

Anzahl statistisch nicht erfasster telefonischer Kurzkontakte.

Die neu errichteten vormundschaftlichen Massnahmen betreffen
vorwiegend Menschen mit chronischen psychischen Leiden. Im
freiwilligen Klientenbereich ist der Anteil von Personen mit
Suchtabhingigkeitsproblemen sowie mit finanziellen schwierig-
keiten unvermindert hoch. Rund zwei Drittel der bearbeiteten
Langfristfdlle entfallen auf das freiwillige Hilfsangebot unse-
res Sozialdienstes, was die wichtige Bedeutung dieses Sektors

der 6ffentlichen Sozialhilfe dokumentiert.
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Splirbar zugenommen haben auch Problemsituationen im Zusammenhang
mit  fehlendem Wohnraum bzy. damit verbundener Obdachlosig~
keit. Davon betroffen sind nicht nur sozial randstdndige Men-
schen. Immer hdufiger melden sich sozial unauffdllige Personen,
die auf dem freien Wohnungsmarkt keine finanziell tragbare Unter-
kunftsldésung mehr finden. Ganz allgemein hat sich die Entwick-
lung der vergangenen Jahre weiter verstidrkt, wonach die Problem-
situationen der durch unseren Sozialdienst begleiteten Klienten
vielschichtiger werden. Die 2u erarbeitenden Hilfsangebote wer-
den zeitaufwendiger und komplexer. Diese Entwicklung stellt neue
Anforderungen an die zu leistende Arbeit des Dienstes und erfor-
dert eine stete Ueberpriifung und Anpassung der Arbeitsinhalte

und beruflichen Fdhigkeiten der MitarbeiterInnen.

———— e —
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Bei den im vergangenen Jahr behandelten 347 Klienten (ohne Kurz-
beratungen) bildeten folgende Problembereiche Gegenstand der
Hilfe:

PROBLEMBEREICHE Bei Anzahl Klienten / in &
ARBEITSPLATZ/ARBEITSLOSIGKEIT/ 92 26 %
BERUF

EHE/PARTNERSCHAFT/ZUSAMMENLEBEN 59 17 &
EINSAMKEIT/ISOLATION 34 10 &
FINANZEN

- Budgetberatung 43 12 &
- Lohn- und Rentenverwaltungen 132 38 ¢
- Schuldensanierungsbemiihungen 27 8 %
- Vermittlung von Finanzen 76 22 %
- Vermdgensverwaltungen 78 23 8
GEISTIGE BEHINDERUNG 18 5%
HEIM/KLINIKPLAZIERUNGEN 47 14 3
KOERPERLICHE BEHINDERUNG/KRANKHEIT 41 12 ¢
PSYCHISCHE KRANKHEIT/PROBLEME

- chronische psychische Behinderung 58 17 %
~ voriibergehende psychische Probleme 30 9 %
SOZIALE VERWAHRLOSUNG 26 8 %
STERBEN/TOD 23 7%
STRAFFAELLIGKEIT/STRAFVOLLZUG 13 4%
SUCHTPROBLEME

- Alkohpl 82 24 %
- illegale Drogen 21 6 %
- Medikamente 2 1%
- ibrige Suchtmittel 6 2%
WOHNEN /WOHNSITUATION 49 14 %
VERSCHIEDENE PROBLEMBEREICHE 12 3 s

Die statistik beriicksichtigt Mehrfachnennungen, da im einzelnen
Klientenfall mehrere Probleme Gegenstand der Hilfe bilden kén-
nen.
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Uebersicht iiber die Zuweisung der im Jahre 1991
neu gemeldeten 166 Klienten

(beriicksichtigt sind die 84 Langfrist- und die 82 Kurzfristbe-
ratungen)

zuweisende Instanz Anzahl Prozentualer
Klienten Anteil

Aerzte/Gemeindeschwestern/

Spitédler/Kliniken 10 6 %

Amt fiir Administrativmass-

nahmen im Strassenverkehr 1 1%

Arbeitgeber/Drittpersonen 13 8 3

Andere Sozialdienste und

Beratungsstellen/Pfarrémter 6 4%

Fiirsorgebehérden/Fiirsorgeémter 15 9 %

Gemeindeverwaltungen/andere

Amtsstellen/Betreibungsdmter 5 3%

Klient selbst/seine Angehdrigen 102 61 %

vormundschaftsbehdrden 14 8 %

Total 166 100 8

Bei der Uebersicht iiber die Klientenzuwelsungen zeigt sich die
Vernetzung des Sozialdienstes mit anderen Institutionen.
Fiirsorge- und vormundschaftsbehdrden sind wichtige
Arbeitspartner in unserer Arbeit, was sich auch im Bereich der
Klienteniiberweisungen zeigt. Hoch ist der Anteil der Klienten,
die sich selbst beim Sozialdienst melden, um eine Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Es zeigt sich somit, dass der Sozialdienst
fir Erwachsene einem ausgewiesenen Bediirfnis im Bereich des
freiwilligen Hilfeangebotes entspricht.
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ABSCHREIBUNGSGRUENDE
bei Beratungs- und Betreuungsfillen

Im Berichtsjahr 1991 konnten 80 Klientenfdlle (mit mehr als 4
Stunden Zeitaufwand) abgeschlossen werden.

Die Griinde fiir den Abschluss waren:

a) gesetzliche Fiille (Vormundschaften, Beiratschaften und
Beistandschaften)

- Massnahmegriinde sind entfallen 2

~ Tod 6

- Wegzug [ 8

b) freiwillige Fille

Problem konnte aus der Sicht des Klienten

=-vollumfanglich 15

- teilweise 13

- nicht 1

gelodst werden

- klient-wiingehte keinen Kontakt mehr. 10

— Koufolfalbrech ool Fre. i :

~ Wegzug des Klienten 15

_ Lo, Love s At % v Guitorw it

- Tod des Klienten 5

- Umwandlung in eine gesetzliche Massnahme 4 65

c) Kontrollfille FiaZ (Fahrausweisentzug)

- Massnahme wurde aufgehoben 6

- Klient hat sich nicht mehr gemeldet 1

- Klient hat sich nicht an Auflage gehalten 0 ¥

Total der abgeschlossenen Fille 80
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Geschlecht und Alter der Klienten

von den im Jahre 1991 betreuten 347 Klienten (ohne
Kurzberatungen) waren:
- 194 Mianner (56%)

- 153 Frauen (44%)

Altersmissig verteilten sich die Klienten wie folgt:

20 - 30 jahrig 21%
31 - 40 jéhrig 23%
41 - 50 jéhrig 23%
51 - 60 jadhrig 11%
61 - 70 jadhrig 12%

iber 70 jahrig 10%
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Mitarbeit in Projekten und in der Suchtpridvention

Verschiedene MitarbeiterInnen beteiligten sich im abgelaufenen
Jahr in Projekten der Sozialhilfe und an Aufgaben mit suchtvor-

beugender Zielsetzung. Es handelte sich dabei namentlich um:

- die Filhrung des Sekretariates Verein fiir Jugend- und Drogen-

fragen Glattal

= die Koordination und Verwaltung von sechs Notzimmern in
Dijbendorf (Trdgerschaft Stadt und Kirchgemeinden Diibendorf

und Verein Jugend- und Drogenfragen Glattal)

= die Mitarbeit in der regionalen Medienkampagne "Sucht hat

viele Ursachen"

- die Mitarbeit beim Aufbau des Projektes Reiniqgungsdienst
fir Behinderte und Betagte fiir die Gemeinden Diibendorf und

Schwerzenbach

= Durchfiihrung verschiedener Informationstreffen mit Aerzte-
schaft aus dem Bezirk Uster betr. Zusammenarbeit bei Klien-

ten mit Suchtabhéngigkeitsproblemen

Ueberdies arbeiteten einzelne MitarbeiterInnen in regionalen und

kantonalen sowie gemeinniitzigen Gremien der Sozialhilfe mit.



20

Rechnungswesen/Finanzadministration

Ueber die Buchhaltung des Sozialdienstes wurde nebst der Verwal-
tungsrechnung fiir den 2Zweckverband der gesamte Rechnungsverkehr
inklusive Vermbgensverwaltung fiir die einzelnen Klienten abgewik-
kelt. Im Jahre 1991 wurden 200 Buchhaltungen fiir Klienten
gefiihrt. Sowohl beim Geldfluss als auch beim verwalteten
Wertschriftenvermégen von Miindeln und Klienten war eine
Umsatzzunahme von rund 10% bzw. 15% zu verzeichnen. Die von der
Visura-Treuhandgesellschaft durchgefiihrten Kassenrevisionen
sowie die zusdtzliche Buchpriifung im Rahmen einer vertieften

Revision bescheinigten eine gute und ordnungsgemdsse Buchfiihrung.

Die nachstehenden Angaben vermitteln einen Ueberblick iiber das

Umsatzvolumen unserer Finanzadministration im Jahre 1991.

Zahlenspiegel

Postcheckverkehr

- Einnahmen Fr. 3'441'374.--
- Ausgaben Fr. 3'375'370.--
Kassaverkehr

- Einnahmen Fr. 530'186.--
- Ausgaben Fr. 519'144.-—-

Bankverkehr (ohne Bankverkehr Klienten)
- Einnahmen Fr. 1'301'438.--

- Ausgaben Fr. 1'266'284.--



Total verwaltetes Wertschriften-
vermégen fiir Klienten,

Stand 31.12.91

Anzahl gefiihrte Klientenbuch-

haltungen im Jahre 1991

Anzahl verarbeitete Rechnungs-

belege

Fr. 6'655'368.--

200

10'450

21
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Jahresrechnung 1991

Aufwand

- Besoldungen, Sitzungsgelder Zweckver-
bandsorgane, Fortbildung, Stelleninse-

rate, Spesen Personal u. Zweckverband Fr. 715'449.30
- Kranken-, Personen- und Sozial-

versicherungen N 152'791.95
-~ Sachversicherungen " 7'396.10
- Biiromaterial, Gerdte, Mobilien, EDV,

Zeitschriften " 64'887.25
- Porti, Telefon, Bank- und PC-Spesen " 16'675.30
- Miete, Unterhalt, Reinigung, Strom " 179'052.65

- Beitrige an Dritte, einmalige Unter-
stiitzungsleistungen, Aufwendungen fir

Suchtvorbeugung und Projekte " 22'931.30
- Verschiedene Verwaltungskosten " 772.25
Total Aufwand Fr. 1'159'956.10
Ertrag
- Kapitalzinsen Fr. 8'472.75
- verschiedene Einnahmen und Entgelte " 43'082.60
- Staatsbeitrag aus Alkcholzehntel " 100'160.--
Total Ertrag Fr. 151'715.35
Erfolgsrechnung
- Total Aufwand Fr. 1'159'956.10
- Total Ertrag " 151'715.35

Betriebsaufwandiiberschuss
{durch Zweckverbandsgemeinden zu decken) Fr. 1'008'240.75
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Betriebsinterner Jahresiiberblick

Wahrend des abgelaufenen Betriebsjahres waren keine Mitarbeiter-
wechsel 2zu verzeichnen. Ende April 1991 trat Herr Michael Galli,
Praktikant der Schule fiir Soziale Arbeit, 2Ziirich, in sein einjdh-
riges 2Zweitpraktikum bei uns ein. Er wurde durch Frau Ch. Treu,
verantwortliche Praktikumsleiterin, begleitet.

Die im November 1990 neu bezogenen Raumlichkeiten an der Bahnhof-
strasse 42 in Diibendorf haben sich in jeder Hinsicht giinstig auf
den Betriebsablauf und die Mitarbeiterzusammenarbeit ausgewirkt.
Der zentrale, gut zugdngliche Standort wirkt sich positiv auf
unsere Arbeit aus.

Die Aufgabenzunahme des Stellenleiters im Fiihrungs- und Zweckver-
bandsbereich, verbunden mit der Bearbeitung neuer Aufgaben,
bedingen dessen Entlastung in der Klientenarbeit und einer
schrittweisen betrieblichen Reorganisation. Die durch die
Delegiertenversammlung des 2Zweckverbandes bewilligte Stellenpla-
nerweiterung hat die dafiir notwendigen Voraussetzungen geschaf-
fen.

Die Arbeitsabldufe und die interne Information im Rechnungswesen
konnten durch Anpassungen im EDV-Bereich weiter verfeinert wer-
den.

Alle MitarbeiterInnen nahmen an Fort- und Weiterbildungsveran-
staltungen teil, um ihre berufliche und fachliche Kompetenz zu

erweitern.
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Aufsichtskommission/Delegiertenversammlung

Die Aufsichtskommission und die Delegiertenversammlung des Zweck-

verbandes traten im Jahre 1991 zu 5 bzw. 4 Sitzungen zusammen.

Aufsichtskommission

Nebst der Behandlung der statutarischen Geschdfte wie Voran-
schlag, Rechnung und Jahresbericht bearbeitete die Aufsichtskom-
mission verschiedene fachliche, betriebliche und personelle

Fragen.

Schwerpunkte der Kommissionsarbeit bildeten die Ausarbeitung
eines Entwurfes fiir eine neue Zweckverbandsvereinbarung, die
Teilnahme an der Vernehmlassung der Vorschldge des kantonalen
Gemeindeprasidentenverbandes fiir eine Dezentrale Drogen- und
Randstiéndigenhilfe sowie die Weiterbearbeitung des Wohnpro-
jektes fiir aidsbetroffene Menschen. Sie setzte eine Projektbe-
gleitkommission unter dem Vorsitz von Herrn Dr. A. Diem, Vize-

Pridsident der Aufsichtskommission ein.

Im betrieblichen Bereich befasste sich die Aufsichtskommission
insbesondere mit Stellenplanfragen fiir den Sozialdienst sowie
mit der Ueberfiihrung der neuen Besoldungsverordnung per
1.1.1992.

Die Visura-Treuhandgesellschaft, 2iirich wurde anstelle der ver-
bandseigenen Rechnungspriifungskommission mit der Ausfiihrung des

zweimal jdhrlich durchzufiihrenden Kassasturzes beauftragt.
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Delegiertenversammlung

Die Delegiertenversammlung behandelte nebst den statutarischen
Geschdften verschiedene Sachgeschiafte von wichtiger Bedeutung.
Das Wohnprojekt fiir Aidsbetroffene wurde definitiv zuhanden
der Verbandsgemeinden verabschiedet. Alle Bezirksgemeinden inkl.
Uster und Fillanden haben diesem Wohnprojekt zugestimmt, welches
ab anfangs 1992 in die Aufbau- und Realisierungsphase tritt. Der
von der Aufsichtskommission vorgelegte Entwurf f£iir eine neue
Zweckverbandsvereinbarung wurde zuhanden der Vernehmlassung in
den Verbandsgemeinden verabschiedet. Die angestrebte neue Ver-
bandsvereinbarung hat 2zum Ziel, in Anbetracht der gewandelten
sozialen Aufgaben im Bereich der 6ffentlichen Sozialhilfe, durch
den 2weckverband auch in Zukunft situationserfordernde Hilfen
und Einrichtungen anzubieten. Die Delegiertenversammlung setzte
sich intensiv mit den Vorschligen fiir eine Dezentrale Drogen-
und Randstindigenhilfe auseinander und hat sich grundsiétzlich
dafiir ausgesprochen, dass unser Zweckverband in diesem Bereich
bei Bedarf Verantwortung iibernehmen soll. Im betrieblichen Be-
reich  behandelte die Delegiertenversammlung vorallem Besol-

dungs- und Stellenplanfragen.

Anlédsslich des gemeinsamen Ausfluges mit den MitarbeiterInnen
des Sozialdienstes besuchten die Mitglieder der Aufsichtskommis-
sion und der Delegiertenversammlung die kant. Drogenklinik Son-
nenbihl in Briitten und liessen sich iiber die Arbeit und die

Zielsetzung dieser Rehabilitationsstation orientieren.
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«+...und zum Schluss

In den Arbeitsinhalten des Sozialdienstes spiegeln sich gesell-
schaftliche und sozialpolitische Entwicklungen. Verdnderte Anfor-
derungen und Bediirfnisse an unsere Arbeit werden sichtbar. Die
Zahl von Menschen, die sich nicht mehr innerhalb sozial anerkann-
ter Grenzen bewegen, nimmt zu. Neue Sozialhilfeaufgaben sind zu
bewdltigen und =zeichnen sich ab. Die Bereitstellung weiterer
Hilfsangebote =zugunsten randstdndiger Menschen wird in Zukunft
eine wichtige Aufgabe der &ffentlichen Sozialhilfe bleiben.
Unser 2weckverband als regionaler Trager ist herausgefordert,
bei der Bewdltigung dieser neuen Aufgaben ebenfalls Mitverantwor-
tung 2zu iibernehmen. Mit der in die Wege geleiteten Revision der
Zweckverbandsvereinbarung hat er einen ersten wichtigen Schritt

gemacht, sich dieser Herausforderung zu stellen.

Den Mitgliedern der Aufsichtskommission und der Delegierten-
versammlung méchte ich fiir die im abgelaufenen Berichtsjahr
geleistete aktive Mitarbeit, das Mitdenken und Mitgestalten an
den 2Zielen und Strukturen unseres Sozialdienstes und des Zweck-
verbandes herzlich danken. Dieser Dank gilt insbesondere auch
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Dienstes, welche wie-
derum mit drossem Einsatz und viel Engagement mitgearbeitet und

sich den vielfdltigen Aufgaben angenommen haben.

M. Freiburghaus, Leiter
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Mitglieder der Zweckverbandsorgane

a) Mitglieder der Aufsichtskommission

Préasident: Herr Herbert Geiger, Stadtrat,
Diibendorf

Vizeprdsident: Herr Dr. Albert Diem, Gemeinderat,
Maur

iibrige Mitglieder: Herr Hansjiirg Fels, Gemeinderat,
Volketswil

Frau Marianne Kidlin, Mitglied der
Sozialbehoérde, Monchaltorf

Herr Dr. med. Jiirg Niesper,
Egg

b) Mitglieder der Delegiertenversammlung

Prasident: Herr Eduard Meier, Gemeinderat,
Ménchaltorf

Vizepradsidentin: Frau Hilde Schmid, Gemeinderdtin,
Schwerzenbach

ilbrige Mitglieder: Frau Dorothée Fierz, Gemeinderdtin,
Egg

Frau Marianne Giboulot, Gemeinderdtin,
Maur

Frau Thérése Girod, Gemeinderdtin,
Volketswil

Frau Heidi Johner, Stadtridtin,
Diibendorf

Herr Bernhard Keller, Gemeinderat,
Wangen-Briittisellen

Herr Willy Mechler, Gemeinderat,

Volketswil
Herr Hans Miller, Stadtrat,
Diibendorf
Herr Werner Troxler, Gemeinderat,
Greifensee

Bezirks jugendkommission: Herr Paul Bachmann, Bezirksjugend-

sekretdr, Uster
c) Sekretariat

Sekretdr: Herr Max Freiburghaus,
Sozialdienst fiir Erwachsene



Persénliche Notizen und Bemerkungen:









