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IWECKVERBAND
SOZIALE DIENSTE
FUR ERWACHSENE
IM.BEZIRK_ USTER....

Sozialdienst flir
Erwachsene

Betreutes Wohnen fiir
Randstdndige und
Personen mit Sucht- und
psychischen

Problemen

Notzimmer

Arbeitsangebote fur
schwierig vermittelbare
arbeitslose Personen

Bettlistrasse 22
8600 Diibendorf
Telefon 01-801 99 20 Telefax 01-801 99 30

www.sdeu.ch mail: info@sdeu.ch

® Amtsvormundschaft fiir Erwachsene
®  Beratung und Hilfe bei Alkohol- und Suchtproblemen

@  Beratung und Hilfe bei persénlichen, finanziellen und sozialen

Problemen

®  Gesprichsgruppe fiir Menschen mit Suchtproblemen, jeden 2.

Donnerstagabend
Bettlistrasse 22, 8600 Dibendorf, Telefon 01-801 99 20

Wohngruppe Geeren
Untere Geerenstrasse 58
8600 Dibendorf

Telefon 01-822 13 37

Wilstrasse 93, 8600 Diibendorf

Administration/Anmeldung:
Sozialdienst fiir Erwachsene
Telefon 01-801 99 20

® Taglohnprojekt Job-Bus
®  Job-Werkstatt
®  Arbeitsvermittlungsprojekt ArdaSo Arbeit dank Sozialhilfe

Bahnhofstrasse 51
8600 Diibendorf
Telefon 01-822 03 22/ 01-801 99 20




Organisationsiibersicht
Soziale Dienste fiir Erwachsene
im Bezirk Uster

Verbandsgemeinden

Zweckverband Soziale Dienste fur
Erwachsene im Bezirk Uster

Delegiertenversammiung

Aufsichtskommission

Geschaftsleitung
Zweckverband und
Soziale Dienste

Zentrale Dienste
- Administration

- Rechnungswesen
- Informatik

Bereich Sozialdienst
- Amtsvormundschaft

- Alkohotl/Suchtberatung
- Sozialberatung

Bereich Arbeit

- Taglohnprojekt Job-Bus
- Job-Bus-Werkstatt

- Projekt ArdaSo

Bereich Wohnen
- Wohngruppen

- Notzimmer

- Wohnbegleitung
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YORWORT.

Beratung ist manchmal
hilfreicher als direkte
finanzielle Unterstitzung

Anthony Giddens

Vor Jahresfrist habe ich in meinem Vorwort zum Jahresbericht den
Begriff des “Dualismus der Sozialen Sicherheit” - Sozialversicherung
und Sozialhilfe - geprigt. Dieses Binom ist der Ausdruck solidarischer
Sozialpolitik, die im Hinblick auf die zu tragenden Risiken den

Wohlfahrtsstaat begriindet.

Als Beveridge (brit. Nationalskonom und Politiker) 1942 die
Grundiagen fiir die britische Sozialreform schuf, ging er in seinem
Bericht von der negativen Seite aus,indem er auf den Schutz vor Not,
Krankheit, Ungewissheit, Elend und Faulheit hinwies. Die seitherigen
Erfahrungen, insbesondere der letzten Dekade, zeigen uns, dass wir
heute von einer positiven Wohifahrt ausgehen sollen, zu welcher auch
der Einzelne selbst - neben Staat und anderen Einrichtungen -
beitragt. Auch miissen wir uns vom Gedanken trennen, dass Wohlfahrt
eine rein finanzielle Institution darstellt. Unser Sozialdienst zeigt auf,
dass die Befriedigung psychischer Bediirfnisse einen wesentlichen

Bestandeteil fiir das Wohlergehen der Betroffenen darstellt.

Der englische Soziologe Anthony Giddens postuliert in seinem viel-
beachteten Werk “Der Dritte Weg”, an Stelle des Sozialstaates, den
Sozialinvestitionsstaat zu setzen; dieser soll eine Umgestaltung des
Wohlfahrtsstaates erwirken, in deren Folge nicht nur der Staat son-
dern auch weitere Einrichtungen - und nicht zuletzt der Einzelne - die
Tragenden sind und ebenso die Rechte mit den Pflichten verbunden

werden.

Anthony Giddens fasst diese Entwicklung wie folgt zusammen:
Positive Wobhlfahrt sollte jeden der negativen Begriffe von Beveridge
durch positive ersetzen: Selbstbestimmung statt Not; nicht Krankheit
sondern aktive Gesundheitsvorsorge; Bildung als lebensbegleitend
anstelle von Unwissenheit; Wohlergehen fiir Elend und Initiative

anstatt Faulheit.

Dr. Albert Diem, Prisident der Aufsichtskommission
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GEDANKEN ZUR
ARBEIT IM ABGE-

Sozialhilfearbeit

im Spannungsfeld
zwischen wirtschaftlicher
und persénlicher Hilfe.

Unterschiedliche
Erwartungen sind
konflikttrdchtig.

Ausgehend von den Gedanken des Vorwortes, wonach Beratung
manchmal hilfreicher als direkte finanzielle Unterstiitzung ist, mochte
ich in meinem Hauptartikel auf das Spannungsfeld der Sozialhilfe zwi-
schen wirtschaftlicher und persénlicher Hilfe eingehen. In der Praxis
sind sie oft zwei “ungleiche” Geschwister, beide sind sie jedoch wich-
tig. Wer von Sozialhilfe spricht, meint in erster Linie die Sicherung des
sozialhilferechtlichen Existenzminimums. Ebenso bedeutungsvoll ist
jedoch das Erreichen einer wirtschaftlichen Existenz und sozialen
Integration ohne Sozialhilfe. Um dies zu erreichen, benétigt es mehr

als nur Geld verteilen.

Aufgefallen ist mir im abgelaufenen Jahr, dass es im Umgang mit
Sozialhilfeklienten in einzelnen Fillen vermehrt zu Konfliktsituationen
gekommen ist. Einerseits zwischen dem Klienten und dem oder der
zustindigen Sozialarbeiterln, aber auch zwischen SozialhilfebehSrden
und Klienten. Der Konflikt entziindete sich oft an unterschiedlichen
Erwartungen oder an der Hohe der bewilligten finanziellen Mittel. Der
betreuende Sozialarbeiter steht in solchen Situationen immer wieder
zwischen den Forderungen und Anspriichen
des Klienten einerseits und der Sozialhilfe-
behorde andererseits. Finanzielle Ueberle-
gungen prigen sozialhilferechtliche Behor-
denentscheide erfahrungsgemdss stirker als
Ueberlegungen inbezug auf die Ausgestaltung
der persénlichen Hilfe und weiterfiihrender
Hilfsmassnahmen. Dies kann spannungs- und
gewaltférdernd wirken, wenn es nicht gel-
ingt, in gemeinsamem Zusammenwirken aller
Beteiligter einen ganzheitlichen Hilfsprozess
unter Beachtung wirtschaftlicher und personlicher Sozialhilfemas-
snahmen aufeinander abzustimmen. Einzelne Mitarbeiterlnnen unserer
Dienste wurden als Folge dieser gegensitzlichen Erwartungen und
Spannungsverhiltnisse vermehrt mit Gewaltdrohungen konfrontiert.
Was macht das Spannungsfeld in der Sozialhilfearbeit aus und wo lie-
gen Méglichkeiten, dieses abzubauen und gewaltférdernden Entwick-

lungen entgegenzuwirken!?
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Gewalt wichst
dort, wo es flir den
Klienten eng wird.

Sparmoglichkeiten bei
Sozialhiffeklienten sind
wenig ergiebig.

Die Gewaltauslosung entziindet sich oft an Grenzen, die von aussen
gesetzt werden, sei es beim Einhalten oder Kiirzen eines Sozialhilfe-
budgets, sei es beim Einhalten bestimmter behérdlicher Weisungen
oder im Umgang mit Behorden. Grenzen setzen in der Sozialhilfe-
arbeit ist notwendig und sinnvoll. Mit der Sanktionierung von Grenz-
Uberschreitungen umgehen wird jedoch zunehmend riskanter, wie
unsere jiingsten Erfahrungen gezeigt haben.Vor allem bei Klienten, die
unter psychischen Beeintrichtigungen oder an Suchtproblemen lei-
den. Bei solchen Klienten férdern Restriktionen die Gewaltbereit-
schaft. Begiinstigt wird dies durch eine geselischaftliche Entwicklung,
die Gewalt als Problemlésung zumindest nicht mehr unter allen
Umstinden ausschliesst. Umso wichtiger ist eine verstirkte und enge-
re Zusammenarbeit mit allen in einem Klientenfall involvierten
Instanzen mit dem Ziel, solche Krisensituationen gemeinsam zu bewil-

tigen.

Ein Sozialhilfeklient ist fiir ein Gemeinwesen in erster Linie ein Ausga-
benposten und kein geliebter Zeitgenosse. Der oft gehorte Hinweis
von Sozialhilfebehérden, man sei auch dem Steuerzahler verpflichtet,
ist verstindlich. Und die Frage nach méglichen Sparmassnahmen auch
bei Sozialhilfeklienten nicht ganz abwegig. Hiufig merke ich aber, dass
der Steuerzahler bei Diskussionen rund um das Ausmass von Unter-
stlitzungen oder von zu finanzierenden Sozialhilfemassnahmen als
Argument herhalten muss, wenn andere Begriindungen versagen.
Hand aufs Herz, wie gross ist das Sparpotential in einem Unterstiit-
zungsfall nach angewandten Richtlinien der Schweizerischen Kon-
ferenz fiir Sozialhilfe SKOS? Die Unterstiitzungsansitze sind seit 1991
nicht mehr angepasst worden. In der Zwischenzeit sind sowohl die
Lebenshaltungskosten und Léhne gestiegen, die Wirtschaft kommt
wieder in Schwung und die Defizite der Gemeinwesen haben sich ver-
ringert oder gar zu Ueberschissen gewandelt. Im Zeitpunkt, als ich
diese Zeilen verfasse, entnehme ich der Presse, dass der Bund im Jahr
2000 anstelle eines Defizits von Fr. | Mia. einen Ueberschuss von
Fr.4,5 Mia. erzielt hat. Damit mdchte ich nicht in Frage stellen, dass auch
Sozialhilfetitige verantwortungsbewusst mit &ffentlichen Geldern umge-
hen miissen. Sie diirfen aber nicht zum Zentrum der Sozialhilfe-
arbeit werden. Trigt eine einseitig von Sparoptik geprigte Sozialhilfe

nicht zur Erhéhung des Gewaltpotentials bei Betroffenen bei? Die
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Sozialhilfe als Teil der
Sozialen Sicherheit.

Selbstverschuldete
kontra unverschuldete
Notsituationen.

Antwort lasse ich offen. Die Frage scheint mir berechtigt. Ich meine,
auch sozialhilfeabhingige Personen merken, dass ihr Budget enger

wird, wihrend es andern wirtschaftlich immer besser geht.

Hiufig erliegen wir der Annahme, dass jeder seines eigenen Gliicks
Schmied und demzufolge auch Urheber seines Ungliicks ist. Nichts
gegen Eigenverantwortung, im Gegenteil. Aber sie darf nicht dazu
fiihren, jedes Versagen zur personlichen Schuldzuweisung zu erheben.
Die sozialstaatliche Uebereinkunft basiert auf der Idee, dass jeder
Mensch in Situationen geraten kann, in denen er darauf angewiesen ist,
dass er sich auf andere verlassen kann. Diese Form von sozialer
Sicherheit trigt zum gesellschaftlichen Zusammenhalt und letztlich
auch zur Gewaltvorbeugung bei. Wir haben diesbeziiglich gliicklicher-
weise einen gesellschafts- und sozialpolitischen Konsens. Sobald
jedoch die Schuldfrage ins Spiel kommt, und dies ist bei Sozialhilfe- kli-

enten hiufig der Fall, bréckelt der gesellschaftliche Konsens.

Menschen, die heute in die Sozialhilfeabhingigkeit geraten, haben Pro-
bleme im Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit, psychischem Leiden,
Sucht, Scheidung und dem daraus resultierenden Unvermé&gen, im
Allitag zu bestehen, sich anzupassen und den Lebensunterhalt aus eige-
ner Kraft zu bestreiten. Liegt diesen Problemsituationen nicht ein
Eigenverschulden zu Grunde? Hitte er oder sie nicht getrunken, wire
die Ehe noch intakt, wire der Arbeitsplatz noch vorhanden. Es ist
offensichtlich, die Sozialhilfearbeit mit ihren vielschichtigen Ursachen
und Problemsituationen ist schwieriger geworden. Eigene Werthal-
tungen und (Vor)Urteile haben im Sozialhilfealltag an Bedeutung
gewonnen. Die Grenzen zwischen Schuld und Unschuld einer Sozial-
hilfeabhingigkeit sind fliessender geworden. Sogenannt unverschuldet
in Not geratene Klienten haben es einfacher, zu ihren Leistungen zu
kommen. Sie sind unverdichtiger, Sozialhilfeverantwortliche Gber den
Tisch zu ziehen oder gegenseitig auszuspielen. In unserem Berufsalltag
haben wir es aber oft mit Personen zu tun, deren Probleme und erfor-
derlichen Hilfen nicht so eindeutig sind. Sie bendtigen ein Mehr an
personlicher Hilfe und Auseinandersetzung iber die Ursachen der
Hilfebediirftigkeit mit dem Ziel, sie gesellschaftlich wieder zu integrie-

ren und wirtschaftlich unabhangig zu machen.
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Vertrauensbildende
Zusammenarbeit
Ist notwendig.

Ein herzliches
Dankeschén

Im Sozialhilfealltag bewegen wir uns im Spannungsverhiltnis zwischen
den Erwartungen der Klienten, unserem beruflichen Handeln und den
Entscheiden der Sozialhilfebehérden. Hilfe- und Integrationsmassnah-
men sind hiufig komplex und mit finanziellen Konsequenzen verbun-
den, die sich nicht in jedem Fall schematisch nach Richtlinien regeln
lassen. In solchen Situationen ist das vorurteilslose, gemeinsame
Suchen nach Lésungen zu Gunsten und mit dem betroffenen Klienten
notwendig. Eine vertrauensbildende und auf gegenseitige Achtung der
Standpunkte basierende Zusammenarbeit ist unabdingbar. Eine Kultur
des gemeinsamen, konsensorientierten Erarbeitens ganzheitlicher
Sozialhilfeentscheide ist angesagt.

Auch die immaterielle Hilfe, oder wie im Vorwort erwihnt, die per-
sénliche Beratung ist ebenso wichtig. Es geht darum, wie betroffenen
Klienten am sinnvollsten und nachhaltigsten eine soziale Integration
und wirtschaftliche Selbstindigkeit erméglicht werden kann. Es wird
eine wichtige Aufgabe der Zukunft sein, neue Gefisse fiir die Verbes-
serung der Zusammenarbeit und funktionalen Arbeitsteilung mit allen

in einem Klientenfall befassten Instanzen zu schaffen.

Zum Schluss méchte ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie allen Personen und Gremien, die in unserem Zweckverband
Verantwortung tragen und sich zu Gunsten betroffener Klientinnen

und Klienten einsetzen, herzlich danken.

Diibendorf, 5. Februar 2001 Max Freiburghaus

Leiter Soziale Dienste
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DIE ARBEIT DER
SOZIALEN DIENSTE
............. IM.JAHRE. 2000........
Sozialdienst

Anhaltender Zuwachs
bei den Klientenfallzahlen

DATEN UND FAKTEN ZUR KLIENTENARBEIT IM JAHRE 2000:

Insgesamt nahmen 784 Personen unsere Hilfe in Anspruch. Im
Zusammenhang mit der Umsetzung des Projektes Dienstleistungs-
gruppen haben wir neues statistisches Grundlagen-material erarbei-
tet, um Inhalt und erbrachte Dienstleistungen fiir die einzelnen

Klientenkategorien noch besser darstellen zu kénnen.

Jeder Mensch, wir alle, unse-

re  Gesellschaft, jede

@® Mit 784 behandelten Klienten wird ein neuer Hochststand erreicht.

Davon entfielen 95 auf Kurzberatungen

Wirtschaftliche und personliche Probleme waren die haufigsten
Ursachen bei Fallaufnahme

® Die meisten Dienstleistungen wurden im Bereich Finanzen sowie
Erledigung von Behordenauftrigen erbracht

Neue Blrordumlich-
keiten als Zeichen der
Verdnderung

Laufende
Organisations-
anpassungen

Organisation verdndert sich
stetig und nichts bleibt wie
es einmal war. Aeusseres
sichtbares Zeichen einer
solchen Verdnderung war
mitte September 2000 der
Umzug der Sozialen Dienste
in die neuen Riumlichkeiten an der Bettlistrasse 22 in Diibendorf.
Ausreichende Raumverhiltnisse und funktional sowie zweckmissig
eingerichtete Riume unterstiitzen fortan die Mitarbeiterlnnen in der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben. Der Bezug der neuen Riaumlichkeiten
erforderte auch die grundlegende Anpassung der Infrastruktur fir den

Einsatz der Informatikmittel.

Verindern heisst nicht, dass alles Bisherige falsch war. Sorgfiltiges Ab-
wigen zwischen Altem und Neuem, zwischen Kontinuitit und Flexi-
bilitit macht Verinderungsziele nach innen glaubwiirdig, hilft Aengste
abbauen. In diesem Sinne haben wir im vergangenen Jahr interne

Organisationsprozesse weitergefiihrt.

Das Projekt Controlling wurde im Bereich der Gesamtorganisation
Soziale Dienste in der Zeit von April bis Dezember 2000 unterbro-
chen, weil zwischenzeitlich der ganze Bereich Wohnen einer einge-
henden Standortbestimmung unterzogen und die Krifte fir dieses
Vorhaben eingesetzt wurden. Im Bereich Sozialdienst wurden weitere
Teilschritte des Controllingprojektes weitergefiihrt, indem eine einge-
hende Schnittstellenanalyse zwischen den Zentralen Diensten und der
Sozialarbeit vorgenommen wurde. Daraus resultierte eine interne

Reorganisation fiir die Aufgabenbereiche Steuern und Zusatzleistun-
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Fachbereich Alkohol- und
Suchtberatung im
Umbruch

gen ab dem Jahre 2001. Da die fachlichen Anspriiche und Inhalte in
der Klientenarbeit immer anforderungsreicher werden, wird im kom-
menden Jahr der ganze Problembereich rund um die Gestaltung einer

effizienten Arbeitsorganisation einer vertieften Analyse unterzogen.

Unser Zweckverband bietet betroffenen Einwohnerlnnen und ihren
Angehdrigen aus den angeschlossenen Verbandsgemeinden die ambu-
lante Beratung bei Alkohol- und Suchproblemen an. Dieser Fach-
bereich steht vor einer Reorganisation, nachdem von Seiten des kan-
tonalen Sozialamtes im Zusammenhang mit der Subventionierung
neue Qualititskriterien bezlglich Organisation und fachlicher Qualifi-
zierung des Fachpersonals definiert werden. In Zukunft sollen nur
noch Stellen subventioniert werden, die den kantonalen Qualititskri-
terien entsprechen. Im vergangenen Jahr wurde mit der Einfiihrung
eines neuen Leistungserfassungsinstrumentes ein erster Schritt dieser
Neustrukturierung vollzogen. Ziel der kantonalen Vorgaben ist die
Verbesserung der Qualitit im Bereich der ambulanten Hilfe fiir Perso-
nen mit Alkohol- und Suchtproblemen. Die Aufsichtskommission hat
der Geschiftsleitung den Auftrag erteilt, auf Beginn des Jahres 2002
die Neuorganisation des Fachbereiches Alkohol- und Suchtberatung

zu realisieren.

Max Freiburghaus, Leiter Soziale Dienste
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GRUPPENANGEBOT
FUR MENSCHEN MIT
o SUCHTPROBLEMEN...

Ein Aufgabenbereich des Sozialdienstes fir Erwachsene im Bezirk

Uster ist die Beratung bei Alkohol- und anderen Suchtproblemen.

Seit bereits 5 Jahren wird unter der Leitung von Ursi Raber und
Barbara Hettich Solar eine Suchtgruppe gefiihrt. Diese Gruppe trifft
sich vierzehntiglich und wird durchschnittlich von 6 bis 8 Personen

besucht.

Einzelne Mitglieder kommen seit Beginn, andere nur in Phasen grosser
Belastung. Grundsitzlich sind regelmissige und unregelmissige
Teilnehmerinnen willkommen, ebenso abstinente und noch Alkohol

wie auch andere Suchtmittel konsumierende Menschen.

Sucht fiihrt zu Problemen am Arbeitsplatz, in der Familie und im

Freundeskreis. Oft tauchen gesundheitliche Beschwerden auf.

Diese Probleme fiihren zu Krisen und ritteln auf. Die Gruppe bietet
die Gelegenheit, sich im geschitzten Rahmen dariiber zu unterhalten,
sich auszutauschen, voneinander zu lernen, in guten und in schlechten
Zeiten einen Ort der Geborgenheit zu haben und am Leben anderer

teilzunehmen.

Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin
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KLIENTENSTATISTIK
...................... NACH.GEMEINDEN...
Gemeinde Einwohner Bestand Neueinginge Abginge Bestand Total Total
31.12.00 1.01.00 2000 2000 31.12.00 2000 VYorjahr
Dabendorf 22272 257 134 i 280 391 408
Egg 7°266 49 21 8 62 70 57
Greifensee 5°309 17 s 9 23 32 29
Maur 8'650 41 20 10 51 61 49
Ménchaltorf 3’180 8 3 ] 6 K 12
Schwerzenbach 4233 27 10 15 22 37 38
Volketswil 14°052 64 46 30 80 to 105
Wangen-Brttisellen 6’070 33 24 16 41 57 51
andere Gemeinden § 4 9 6 15 I5
Total 71’032 507 277 213 571 784 767
KLIENTENSTATISTIK
2000 IM GESAMT-
UBERBLICK
. . Bestand Neueinginge Abginge Bestand Kurzbe- Total Total
_Kiientenkategorie 1.01.00 2000 2000 31.12.00 ratungen behandelt behandelt
A) Klienten mit vormund- .
schaftlichen Massnahmen 2000 2000 Vorjahr
Vormundschaften: 51 4 3 52 0 113 52
Beiratschaften: 21 1 0 22 0 22 21
Beistandschaften: 114 39 9 144 0 153 130
Vorl. Entzug Handlungsf. 0 5 5 0 5 0
Total 186 49 12 223 0 235 203
B) Kontrolifille FiaZ
(AMA Rechtsdienst) s 6 : > 0 o 0
C) Nicht vormundschaftli- 313 127 100 340  95(155) 535 551
che Klienten
Total 507 182 118 571 95(155) 784 767

Die Kurzberatungen umfassen Klientenfdlle mit einem Zeitaufwand bis 4 Std.
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PROBLEME BEI
FALLAUFNAHME
............ (LANGZEITEALLE)......

(Mehrfachnennung maglich) Anzahl Klienten  in %

Wirtschaftliche Probleme

Persénliche bzw.
Beziehungsprobleme

Soziale Randstdndigkeit

Wohnprobleme

Suchtgefdhrdung
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SOZIALE SITUATION
BEI FALLAUFNAHME
....................... (LANGZEITEALLE) ...

Berufliche Situation

Berufliche Qualifikation

Behinderung, Krankheit

Lebensunterhalt

Wohnsituation

FALLZUWEISUNG

..................... (LANGZEITEALLE).....

(Mehrfachnennung maglich)

Keine Berufsausbildung
Gelernte(r) Fachfrau/Fachmann
Leitende(r) Angestelite/Angesteliter

In Ausbildung

Geregelte Arbeit
Gelegenheitsarbeit
Renten/Taggelder/ZL
Offentliche Sozialhilfe
Anderes

Total Neuzuginge

Anzahl Klienten

55
21

10

47
13
69

20

in %

30.2
11.5
1.6
55

258
7.1
37.9
35.2
11.0

182




Jahresbericht 2000 Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster

DIENSTLEISTUNGS- Es werden regelmassig die pro Klient erbrachten Dienstleistungen
ERFASSUNG IN DER erfasst. Diese Erfassung liefert uns Informationen iber den Inhalt
------------ KLIENTENARBEIT...... unserer Arbeit mit den Klienten und Angaben fiir die Steuerung,

Ausgestaltung und Planung unserer Klientenarbeit.

Die im Jahresbericht verdffentlichte Statistik umfasst nur die
Hauptdienstleistungen. Innerhalb dieser Hauptprodukte werden die
Dienstleistungen jedoch differenziert nach erbrachten Teilprodukten
erfasst. Die pro Klient und Jahr erbrachte Dienstleistung wird aus
Praktikabilititsgrinden nur einmal erfasst, obwohl es im Einzelfall
zutreffen kann, dass die gleiche Dienstleistung mehr als einmal

erbracht wurde.

Segment B Klientln mit intakter oder beeinflussbarer Sozialer
Integration/Situation
Segment C Klientln mit instabiler Sozialer Situation,

chronifizierte Problemsituation
Segment D Klientln in langzeitstationdrer Einrichtung,

chronifizierte Problemsituation

Anzahl erbrachter Dienstleistungen

Produktegruppen Bl B2 Cl 2 D TOTAL
Produkte:
Finanzielle Absicherung 5 523 500 59 326 1413
Sichern/Vermittein von Obdach 0 40 62 19 32 153
S’Wges/g‘,f e Yo 0 49 30 6 0 85
Banditgy bg:Jgng-,ﬂ 68 203 13 3 6 393
Beziehungsg 0 "gﬂ 19 93 125 0 77 314
Koo e esen 0 79 109 27 33 248
Behaea g eon 0 95 133 33 179 440
Vertretungsaufgaben 0 15 23 8 36 82
Total 92 1097 1095 IS5 689 3128
Anzahl Klientinnen 66 215 208 36 164 689
Produktegruppen Bi  Beratung ohne Ressourcenerschhiessung
B2  Beratung mit Ressourcenerschliessung
Cl minim. Beratung mit Ressourcenerschliessung
2 Uberlebenshilfe mit Ressourcenerschliessung
D Begleitung mit Ressourcenerschiiessung
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KLIENTINNEN
MIT ALKOHOL-/SUCHT-
..................... PROBLEMEN.............

Fallkategorie

Kontrolifdlle FiaZ
(AMA Rechtsdienst)

tbrige Klientinnen

Total

ALTER UNSERER

Langzeit-Klientinnen
am 31.12.00

Bestand Neueingange Abgange Bestand Total behandelt Kurzberatungen
1.01.00 2000 2000 31.12.00 2000 1999 2000 1999

8 6 6 8 4 10 o
84 94 48 130 178 106 57 130

18- 26- 36- 46- 56- 66- 76- 86- iiber
20 30 40 50 60 70 80 90 95
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KURZ-
............ BERATUNGEN.............

Die 95 Kurzberatungs-
falle(bis 4 Std. Zeit-
aufwand) und ihre
Problembereiche

Mehrfachnennung maglich Anzahl Fille

Arbeitslosigkeit 39

Wirtschaftliche Probleme 40

V_I_o_l“\_.np-rob.l_emel o : i e 6

Sonstige Suchtprobleme R L 27

Total Kurzb;erat_ung_sfi!le_ ] _ 2595
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GRUND FUR BERA-

e LUNGSABSCHILUSS.....

Fallarten

Kiientinnen gemdss
Vormundschaftsrecht
(Vormund-, Beirat-,
Beistandschaften)

Klientinnen gemdss
Sozialhilfegesetz

Kontrolifélle FiaZ
(Fahrausweisentzug
wegen Alkohol)

Griinde Anzahl

Tod Klientin 9

_ __Kliel-ltln- w_'iins-cl:te keinen Kontai(t mehr : e 19

e A o s oy
_Kt_)ri;a_l_(_tabbruch c_lurch Klientin | 19

e I
(_ib.e___n'r{eisung .a'n_anqﬁ_re Stelle 7 .
-I._lmw;n'dlimg in eine Qofﬁi;:r;dézﬁa&smhte Massnahme 6

Total abgeschlossene Mandate ~ 100

Massnahme wurde aufgehoben ) 5

Kliﬁntlp_hat_ snch lpichf an Auflage gehalten ; _ - 0 :

Total abgeschlossene Mandate 6
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FIELERREICHUNG......

Klientenspezifische
Zielsetzungen

Suchtfreiheit/Abstinenz

Geregette finanzielle Situation

Soziale (Re)lntegration

Anhand definierter Kriterien wurde das Ausmass der Zielerreichung
bei den im Berichtsjahr abgeschlossenen Klientenbehandlungen

gemessen.

Segmente Total Zielerreichungs-

oa
|3
o

Erreicht 12 0 0 12 25

Nicht erreicht 2 19 0 21 44
Segmente Total Zielerreichungs-
grad
Erreicht 38 8 13 59 66

Nicht erreicht 9 4 0 13 5
Segmente Total Zielerreichungs-
grad

Erreicht 12 3 3 18 33

Nicht erreicht i 4 0 5 10
Erreicht = alle Kntenien erfiillt
Teilwerse erreicht = mundestens 50% Kriterien erflillt
Nicht erreicht = bis 35% Kriterien erfullt
B Kiientin mit intakter oder beeinflussbarer sozialer Integration/Situation
C Klientln mit instabiler sozialer Situation, chronifizierte Problemsituation
D Kiientln in langzeitstationdrer Einrichtung, chronifizierte Problemsituation
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UNSERE ANGEBOTE Die Arbeitsangebote fiir schwierig vermittelbare, in der Regel sozial-
..................... IM.BEREICH.ARBEILT. hilfeabhingige Personen der Sozialen Dienste fir Erwachsene im
Bezirk Uster sind ergianzend aufeinander abgestimmt und eng mit der

Arbeit der des Sozialdienstes verkniipft. Das Ziel der Angebote

besteht darin, eine befriedigende Tagesstruktur anzubieten sowie

Arbeitsintegrationsmoglichkeiten zu erschliessen und zu foérdern, um

die Betroffenen aus dem passiven Sozialhilfebezug hinaus- und in den

Arbeitsmarkt hineinzufihren.

Arbeitsangebote Angebot: Ziel:
des Zweckverbandes
Soziale Dienste fir
Erwachsene im Bezirk Taglohnprojekt Job-Bus —» A — Soziale Integration

USEeg 10 Plitze Tagesstrukeur

Heranfihrung an die

Arbeitswelt
job-Werkstatt -«—» | — Erhaltung von
5 Pldtze Fahigkeiten, Forderung

der Erwerbsintegration

Erarbeitung Rahmenfrist

AVIG
ArdaSo - Arbeit dank Soziathilfe Erwerbsintegration
Arbeitsplatzvermittlung mit in |.Arbeitsmarkt
Einarbeitungszuschtissen Erarbeitung Rahmenfrist
10 Plitze — Y I AVIG
- 3
Begleitung durch Sozialarbeiterinnen der Sozialen Dienste fiir
Erwachsene

Job-Bus Das Taglohnprojekt Job-Bus lief im 3. Betriebsjahr unter der

Tragerschaft der Sozialen Dienste. Die gute Auftragslage zeigt uns, dass
wir mit unserem Taglohnangebot eine Liicke zur sinnvollen
Beschiftigung schwierig vermittelbarer Arbeitsloser schliessen konn-
ten. Die Zusammenarbeit mit einzelnen lokalen Gewerbebetrieben

konnte vertieft werden.Von einzelnen Unternehmern bekommen wir

regelmassig Auftrage oder kénnen ihnen Hilfskrifte vermitteln.
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Job-Werkstatt

51 Personen aus den Gemeinden unseres Zweckverbandes beniitzten
das Arbeitsangebot im abgelaufenen Jahr. Die verbesserte Wirt-
schaftslage zeigte sich im Riickgang um |4 Personen gegeniiber dem
Vorjahr. Schwierigkeiten bietet nach wie vor die Planung der
Tageseinsitze und Auftragsabwicklungen, weil nicht im voraus bekannt
ist, ob und wie viele Teilnehmerinnen jeweils zur Arbeit erscheinen. Im
Einzelfall werden mit stabilen Teilnehmerlnnen auch Wochen-einsitze

vereinbart.

Die jJob-Werkstatt hat im vergangen Jahr neben dem Job-Bus weiter
an Profil und Eigenstindigkeit gewonnen. Es werden einfache Mébel-
restaurationen vorgenommen. Daneben werden viele Kleinrepara-
turen ausgefiihrt, die iber Job-Bus-Kunden oder durch die Sozialen
Dienste in Auftrag gegeben werden. Aber auch Auftragserledigungen

beim Job-Bus werden erbracht.

Im vergangenen Jahr haben wir fiinf Werkstattplitze fiir ausgesteuer-
te Langzeitarbeitslose betrieben. Die arbeitslosen Personen werden in
der Regel fiir ein halbes Jahr durch den Zweckverband Soziale Dien-
ste angestellt und der Lohn Uber die jeweilige Wohngemeinde finan-
ziert, mit dem Ziel, eine Rahmen-
frist bei der Arbeitslosenversiche-
rung zu erlangen oder wieder eine
Beschiftigung im ersten Arbeits-
markt zu erreichen. Es zeigte sich
bei einzelnen sehr schwachen
Teilnehmern, dass nicht die
Integration in den Arbeitsmarkt,
sondern in erster Linie eine Be-
schaftigungsmoglichkeit im Zen-
trum steht.Aus diesem Grunde ist
geplant, ab dem Jahr 2001 ver-
mehrt Personen mit wirtschaftlicher Sozialhilfe und Ausrichtung einer

Motivationszulage in der Werkstatt zu beschiftigen.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr acht Personen mit insgesamt 923

Teilnehmertagen in der Werkstatt beschiftigt. Die durchschnittliche



Jahresbericht 2000 Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster

Beschiftigungsdauer betrug | 15 Tage pro Teilnehmer. Geplant ist eine

noch engere Vernetzung der Arbeitseinsdtze zwischen Job-Bus und

Werkstatt.
12000000 1|
100'000.00
Einnahmen aus 80'000.00
Arbeitsertrdgen '
Job-Bus und Werkstatt 60°000.00

40°000.00

20000.00

Ta Iohnpro;ekt

us und Job-

Werkstatt

Ke_nnzahlen
Betriebsjahr2000 Kantonsbeitrag Fr. 65°052.45
Defizitanteil Zweckverband Soziale Dienste Fr. 151°789.00

Eigenfinanzierungsgrad

Anzahl Kund 295
Weitere Kennzahlen des iRl

Betriebsjahres 2000

Lohnauszahlungen an Teilnehmerinnen Fr. 114°092.75

Ubertritt in feste Arbeitsverhiltnisse 9
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ArdaSo - Arbeit dank

Sozialhilfe

Im Frihjahr 1999 haben wir versuchsweise das Projekt ArdaSo “Arbeit
dank Sozialhilfe” gestartet . Dieses Projekt hat zum Ziel, in Erganzung
zum Job-Bus und zur Job-Werkstatt die Eingliederung von ausgesteu-
erten und schwierig vermittelbaren langzeitarbeitslosen Personen an
Arbeitsplitze des regionalen Arbeitsmarktes zu férdern. Durch
Gewihrung von Einarbeitungszuschiissen und einer Begleitung des
Arbeitsverhiltnisses wihrend sechs Monaten, sollen potentielle
Arbeitgeber motiviert werden, Arbeitsplitze zu schaffen, die ohne

diese Unterstiitzung nicht zustande gekommen wiren,

Insgesamt haben sich im Berichtsjahr 32 Personen fiir eine Stellenver-
mittlung im Rahmen des Projektes ArdaSo gemeldet. Es konnten ledig-
lich zehn Arbeitsverhiltnisse erfolgreich vermittelt werden, davon
deren zwei mit Ausrichtung von Einarbeitungszuschiissen zu Gunsten
von Arbeitgebern. Bei der relativ geringen Vermittlungsquote ist aller-
dings zu bertcksichtigten, dass es sich bei den Personen im Projekt
ArdaSo ausschliesslich um sehr schwierig vermittelbare arbeitslose

Personen gehandelt hat.

Es hat sich im Verlaufe des Berichtsjahres gezeigt, dass der Aufwand in
keinem verniinftigen Verhiltnis zum Erfolg steht, weshalb die
Aufsichtskommission im September 2000 beschloss, die provisorische
50%-Projektstelle auf Ende 2000 aufzuheben. Gleichzeitig wurde ent-
schieden, das Projekt in reduziertem Umfang im Rahmen der Be-

reichsleiterstelle Arbeit und VWohnen weiterzufiihren.

Max Freiburghaus, Stv. Bereichsleiter Arbeit und Wohnen
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WOHN-

Menschen mit einer sozialen Randstindigkeit oder mit einer Sucht-
problematik haben nach wie vor geringe Chancen, auf dem freien
Wohnungsmarkt eine geeignete Unterkunft zu finden. Mit unseren
verschiedenen Wohneinrichtungen sind wir in der Lage, entsprechen-
de Losungen fiir betroffene Personen anzubieten und eine befriedi-

gende Wohnsituation anzubieten,

Im Zusammenhang mit der vom Bundesamt fiir Sozialversicherung auf
1.1.2002 geforderten Einfiilhrung eines Qualititssicherungssystems
wurde grundsitzlich die Frage gepriift, ob unsere Wohneinrichtungen
auch weiterhin nach Subventionskriterien der Invalidenversicherung
konzipiert bleiben sollen. Bei den Bewohnerlnnen unserer Wohnein-
richtungen standen immer mehrheitlich soziale anstelle von medizini-
schen Problematiken im Zentrum der Platzierung. Zudem hat sich in
der Vergangenheit gezeigt, dass in den beiden Wohngruppen Geeren
und alte Mihle im Durchschnitt nur rund die Hilfte der Be-
wohnerinnen aus Gemeinden des Bezirkes Uster stammten. Auf-grund
dieser Ueberlegungen hat eine Arbeitsgruppe die Wohnein-richtungen
einer  grundsitzlichen Ueberprifung  unterzogen. Die
Aufsichtskommission hat im Juli 2000 aufgrund der durch die
Arbeitsgruppe unterbreiteten Empfehlungen beschlossen, die
Wohngruppe alte Miihle, Uster auf Ende Oktober 2000 aufzugeben
und lediglich noch die Wohngruppe Geeren in Dibendorf sowie die
begleiteten Notzimmer in Diibendorf weiterzufiihren. Es zeigte sich
bei einer Bedarfsanalyse, dass das Gesamtangebot dieser beiden
Einrichtungen von zusammen 14 Pliazen, 6 betreute Wohnplitze in
der Wohngruppe Geeren und 8 Notzimmerplitze, die Nachfrage der

Gemeinden aus dem Bezirk Uster zu decken vermag.

Anstelle der Bundessubventionierung werden unsere Wohneinrich-
tungen ab 1.1.2001 im Rahmen der Dezentralen Drogenhilfe mit
einem 30% Beitrag an das Betriebsdefizit durch den Kanton subven-

tioniert.
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Wohngruppe Geeren, In der Wohngruppe Ge
Dibendorf

e

eren halten sich vorwiegend alleinstehende
Minner auf, die wegen personlichen
und/oder sozialen Defiziten nicht in der Lage
sind, alleine zu wohnen. Im vergangenen Jahr
wohnten insgesamt sieben Minner in der
Wohngruppe Geeren auf. Ab |. November
2000 ist zusdtzlich zum bisherigen Betreuer
Peter Schneeberger, 50%-Pensum, neu mit
einem Pensum von 50% Frau Birgit Niro in
der Wohngruppe titig. Sie wechselte auf die-
sen Zeitpunkt aus der Wohngruppe alte
Miihle, Uster.

Mit der Wohngruppe alte Miihle richteten

Wohngruppe alte Miihle wir unser Angebot an abstinenzorientierte Drogengebraucherinnen

Uster sowie an randstindige

Menschen mit psychischen Problemen. Die
Wohngruppe bot sieben Plitze auf drei
Wohnungen verteilt an. Es wurde zuneh-
mend schwieriger, die Wohnplitze zu beset-

zen.

Im Zuge der Ueberpriifung der Wohnange-
bote der Sozialen Dienste wurde der Betrieb
der Wohngruppe alte Miihle, Uster auf Ende
Oktober 2000 eingestellt. Die Arbeitsver-
hiltnisse mit den beiden Betreuerinnen Frau
Corinne Frick und Frau Beatrice Stump wur-
den auf diesen Zeitpunkt hin aufgelost. lhre

sehr qualifizierte Arbeit wird an dieser Stelle

nochmals herzlich verdankt. Frau Birgitt Niro hat auf diesen Zeitpunkt

als Betreuerin in die Wohngruppe Geeren, Dibendorf gewechselt.

Notzimmer Das Notzimmer-Konzept richtet sich an Personen, die von Obdach-

losigkeit betroffen sind

und denen befristet auf drei Monate eine

Uebergangsunterkunft angeboten werden kann. Im vergangenen Jahr

wurde diese zeitliche Regelung in mehreren Fillen umgangen, in der

Absicht, dass durch Gewiahrung von Ausnahmeregelungen mit langer-
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Notzimmer
Wilstr. 93, Dabendorf

WOHN-
EINRICHTUNGEN

.................... BETRIEBSJAHR.2000.

WG Geeren

fristigem Aufenthalt eine moglichst optimale Anschlusslésung gefunden

werden kann. Arbeitslosigkeit gepaart mit Drogen- und Alkohotkon-

gt b

AT T - Y e P,
et T e AT A e et e e ]

sum sowie ausstehende Mieten bildeten
Dauerthema an den wodchentlichen Haussit-

zungen mit den Bewohnern.

Trotz intensiver Zusammenarbeit mit den
Versorgern ergab sich fiir die Betreiber der
Notzimmer hdufig das Problem, dass sich die
zuweisenden Instanzen nach erfolgter Platz-
ierung nur ungeniigend um ihre Klienten
kiimmerten. Eine solche Zusammenarbeit mit
den Versorgern ist aber dringend notwendig,
da die Notzimmer nur lose im Rahmen eines
20%-Pensums begleitet werden. Die sich im

desolaten Zustand befindliche Liegenschaft

Wilstrasse 93, Diibendorf wurde durch den Liegenschaftenbesitzer im

vergangenen Jahr notdiirftig renoviert. Die Auslastung der acht

Notzimmerplitze lag im Jahre 2000 bei 90 %.

Max Freiburghaus, Stv. Leiter Bereich VWWohnen

Herkunft

Diibendorf
Fallanden
Greifensee

Maur
Monchaltorf
Aﬁsserhalb Bezirk

Total

Aufenthaltstage Personen
Frauen Mainner

366 i

91 |
366 Yo !
60 1
118 i :
516 2
0 1517 7
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Aufenthaltstage Personen
WG alte Mihle Herkunft Frauen Manner

Greifensee 172 l.

Ausserhalb Bezirk 365 396 4

Total 919 568 7

Aufenthaltstage Personen

Total Herkunft
beide Wohngruppen

Fillanden 91

Durchschnittliche

Aufenthaltsdauer

pro Bewohnerln WG Geeren 217 Tage :
WG alte Muhle 212 Tage Maur 309

|
|

[ M

Auslastung WG Geeren 69.0 %
WG dlte Mithle  70.0 % ' =

 Ausserhalb Bezirk 1277 6
Platzangebot WG Geeren 6 ¥ - - ; : -
Total 3004 14
Aufenthaltstage Anzahl Bewohnerinnen
Notzimmer Herkunft Frauen Minner Frauen Minner
Volketswil 252 368 2 3
Durchschnittliche Schwerzenbach 17 J
Aufenthaltsdauer
pro Bewohnerln 124 Tage
Auslastung Gesamt 90.0% Total 572 2151 4 18
Gesamttotal 2723 22
Platzangebot ~ Notzimmer 8
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FINANZEN/
.................... RECHNUMNGSWESEN...
Verbandsrechnung 2000
Einzelne Betriebe des
Zweckverbandes:
Sozialdienst Ausgaben Fr.  2°053'467.50
Einnahmen Fr. 339°323.40

Netto-Aufwandiiberschuss Fr. 1’71 4' 144.10

Betreutes Wohnen

Notzimmer/Wohnbegleitung Ausgaben Fr. 7_2-’3_78.-7(_)- |
Einnahmen e Fr. S, _72’_378.70
Job-Bus
Job-Werkstatt Ausgaben Fr.  194°624.10
Einnahmen Fr. I8_0’023.8_0
ArdaSo Netto-Aufwandiiberschuss Fr. 14°600.30
| - - i = -
Total Aufwandiiberschuss Fr.  1865'933.10
Bilanz per 31.12.2000 Aktiven %

Passiven
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KLIENTEN-

................ RECHNUNGSWESEN.

Anzahl geflhrte
Buchaltungen

Anzahl verarbeitete
Buchungen/Belege

Umsdtze | Mittelfluss

Verwaltetes
Klientenvermdgen
per 31.12.99

Wirtschaftliche Hilfe 188

Vormundschaftliche Massnahme 222

Total 533

Wirtschaftliche Hilfe 10’941

Vormundschaftliche Massnahme 34’340

Total 55°742

Wirtscha-ftliche Hilfe 2'903’116 2870127 5'773°243

Vormundschaftliche Massnahme ~ 15°495152 15'120°052 30°615'204

Total 21°599'496 21°080°642 42°680°138

Postkonten 42°209

Total fliissige Mittel 4'444°401

W

Div. Aktiven 854'923

| -.‘

Immobilien . 5°099°667

Total Aktiven 17'018139

Hypothe_ken 2°376°176

Total Vermogen 14°641°963
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.................... PERSONAL ...

Bereich Sozialdienst

Bereich Arbeit

Bereich Wohnen

Bereich Zentrale Dienste

Frau Caroline Huber, Sozialarbeiterin ist per Ende August aus-
getreten. Als Nachfolgerin trat per |. Oktober 2000 Frau

Barbara Fischer ein.

Frau Elisabeth Kotrba absolvierte in der Zeit von Mirz bis
August 2000 ein Sozialarbeitspraktikum auf unserem Sozial-
dienst. Im September 2000 war sie aushilfsweise als Sozial-

arbeiterin titig.

Herr Mathias Frey, Gruppenleiter der Job-Werkstatt trat per
Ende April 2000 aus. Als sein Nachfolger wurde Herr Bruno

Meier angestellt.

Per Ende 2000 traten Herr Erhard Stock, Bereichsleiter sowie
Herr Heinrich Waser, Projektleiter ArdaSo aus den Sozialen

Diensten aus.

Frau Corinne Frick und Frau Beatrice Stump, Wohngruppen-
betreuerinnen traten per Ende Oktober 2000 infolge Auf-

hebung der Wohngruppe alte Miihle, Uster aus.

Herr Erhard Stock, Bereichsleiter Wohnen ist per Ende 2000

ausgetreten.

Herr Beat Suter absolviert seit Mitte Juni 2000 ein Praktikum
als Sozialarbeiter in der Wohngruppe Geeren sowie in den

Notzimmern.

Herr Richard Hane, Leiter Zentrale Dienste trat per Ende April
2000 aus.Als sein Nachfolger wurde Herr Walter Dennler ange-

stellt.

Am |. Mirz 2000 trat Frau Esther Bachmann neu als

Teilzeitmitarbeiterin der Zentralen Dienste ein.
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Dienstjubildum Am 1.4.2000 feierte Frau Ursula Riber, Sozialarbeiterin
und am [.8.2000 Frau Annemarie Zaugg, Verwaltungs-

sekretdrin ihr [0-jahriges Dienstjubiliaum.
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MITARBEITER UND

.................... MITARBEITERINNEN.

Gesamtleitung

Zentrale Dienste
(Administration,
Rechnungswesen,
Inf%rmatik)

Sozialdienst

Arbeit und Wohnen
Job-Bus

Projekt ArdaSO
Arbeit dank Sozialhilfe

Wohngruppe Geeren,
Dibendorf

Notzimmer /
Wohnbegleitung

Stand 31.12.2000

Herr Max Freiburghaus, dipl. Sozialarbeiter

Herr Walter Dennler, Leiter

Frau Esther Bachmann, Sachbearbeiterin Rechnungswesen (Teilzeit)
Frau Margrit Heuberger, Sachbearbeiterin Rechnungswesen (Teilzeit)
Frau Verena Hofer, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Frau Elisabeth Ventura, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Frau Maria Weber, Sachbearbeiterin Rechnungswesen (Teilzeit)

Frau Annemarie Zaugg, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Frau Regula Fasser, Psychologin lic.phil.

Frau Barbara Fischer, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Barbara Hettich Solar, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)
Frau Ursula Riber, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Frau Verena Schir, dipl. Sozialarbeiterin (Teilzeit)

Herr Hans van der Weij, dipl. Sozialarbeiter (Teilzeit)

Herr Heinz Weber, dipl. Sozialarbeiter

Herr Erhard Stock, Leiter (Teiizeit)

Frau Ruth Heiniger, Sachbearbeiterin Administration (Teilzeit)

Herr Bruno Meier, Gruppenleiter Werkstatt (Teilzeit)

Herr Gabriel Schifer, Gruppenleiter Job-Bus
Herr Heinrich Waser; Arbeitsvermittler (Teilzeit)
Herr Peter Schneeberger, Betreuer (Teilzeit)
Frau Birgit Niro, Betreuerin (Teilzeit)

Herr Beat Suter, Praktikant

Herr Peter Schneeberger, Betreuer (Teilzeit)
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IWECKVERBANDS-
ORGANE

MITGLIEDER DER
AUFSICHTSKOMMISSION

Prdsident
Vizeprdsidentin

lbrige Mitglieder

MITGLIEDER DER DELE-
GIERTENVERSAMMLUNG

Prasidentin
Vizeprésidentin

Ubrige Mitglieder

RECHNUNGSPRUFUNGS-
KOMMISSION

REVISIONSSTELLE

GESCHAFTSFUHRUNG
ZWECKVERBAND

Herr Dr. Albert Diem, Maur
Frau Ruth Spahr, Stadtritin, Diibendorf

Frau Esther Brunner, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Herr Hansjlrg Fels, Gemeinderat, Volketswil

Herr Dr.med. Jirg Niesper, Egg

Frau Hilde Schmid, Gemeinderitin, Schwerzenbach
Frau Verena Hafner, Gemeinderitin, Monchaltorf

Herr Paul Bachmann, Bezirksjugendsekretir
Delegierter der Bezirksjugendkommission

Herr Erwin Borer, Gemeinderat, Greifensee

Frau Eva Fischer, Stadtritin, Dubendorf

Herr Roland Humm, Gemeinderat, Maur

Herr Heinz Jauch, Stadtprisident, Dibendorf
Herr Jean-Philippe Pinto, Gemeinderat,Volketswil
Frau Verena Stettler, Gemeinderitin, Egg

Frau Trudi Weber, Gemeinderitin,Volketswil

Herr André Weiss, Gemeinderat, Wangen-Briittisellen

Rechnungspriifungskommission Wangen-Briittisellen

Visura Treuhand-Gesellschaft, Ziirich

Herr Max Freiburghaus,

Leiter Soziale Dienste fiir Erwachsene
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
Tel.01-801 99 40 / Fax 801 99 30
admin@sdeu.ch









