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UEBERBLICK

Das Jahr 1981 war fur den Sozialdienst vor allem ein Jahr

des inneren Aufbaues und der Planung, nach vorangegangener
Konsolidierung in den Vorjahren., Um im Aeusseren einen Wandel
zu erreichen, muss die eigene Position geklart und der Ziel-
bereich abgesteckt sein. Die Entwicklung des Sozialdienstes

zu einer modernen polivalenten Beratungsstelle setzt eine
Auseinandersetzung mit den Zielen der Sozialarbeit im generel-
len voraus, die immer auch eine personliche Auseinandersetzung
des Sozialarbeiters mit seinem Aufgabenkreis und auch mit sich
selbst bedeutet. Diese Arbeit wurde von den Mitarbeitern als
Grundlage fur ihre Wirkung nach aussen geleistet. Einige Ge-
danken dazu sind in diesem Jahresbericht festgehalten.

Unsere Beratungsstelle soll dem Ratsuchenden als geistig offene
Institution begegnen, der gegeniiber er keine Schwellenangst

zu empfinden braucht. Dem Aufbau eines entsprechenden Images
waren aber auch aussere Aktivitdten gewidmet; so die Gestal-
tung gemeinsaner Inserate mit anderen sozialen Institutionen,
Kontakte zu anderen Sozialdiensten, die Suche nach geeigneten
R@aumlichkeiten, die neue graphische Gestaltung der Drucksachen
und " Firmentafeln ". Die geleistete Vorbereitung fir den
dusseren Aufbruch drangt im laufenden Jahr nun zur Realisierung
und pragt dieses entscheidend.

flach der Konsolidierung des Sozialdienstes waren im vergangenen
Jahr im administrativen Bereich nur noch die laufenden Ange-
legenheiten zu erledigen. Dies schuf dank des reibungslosen
Ablaufes Freiraum fir eine vermehrte persdnliche Beratungs-
tdtigkeit, der auch entsprechend genutzt wurde. - Im Mit-
arbeiterstab des Sozialdienstes haben sich auch in diesem

Jahr keine Verdnderungen ergeben.

Allen, die dem Sozialdienst als Klienten oder von anderen
Institutionen her ihr Vertrauen bekundet haben, sei an dieser
Stelle gedankt.

SOZIALDIENST FUER ERWACHSENE
Diibendorf, 14. April 1952 IM BEZIRK USTER
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Wartenweiler



GEDANKEN ZUR SOZIALARBEIT

Die Schwierigkeit des Sozialarbeiters " Gutes " zu tun

Die praktische Sozialarbeit ist im allgemeinen darauf ausgerichtet,
fiir die Klienten einzelne Dinge zu tun, wie es von diesen oder von
der Umwelt ( Nachbarn, Verwandte, Behdrden etc.) gewiinscht wird.

Der Klient kann sich dadurch oft einer Aufgabe entledigen, die ihm
Schwierigkeiten bereitet und ihm deshalb unangenehm ist, und der
Sozialarbeiter findet seine berufliche und allenfalls personliche
Bestdtigung darin, moglichst erfolgreich fiir den Klienten tatig ge-
worden zu sein. Im ldealfall fallen der Wille des Klienten, das Be-
streben des Sozialarbeiters und die Einstellung der Gesellschaft
zusammen. Der Sozialarbeiter ist von der Gemeinschaft dafiir angestellt,
die bei Einzelnen auftretenden Lebensschwierigkeiten zur Verbesserung
seiner Lebensqualitat, aber auch zum Nutzen der Gemeinschaft zu
meistern und aus dem Yege zu raumen.

Wo es nicht um punktuelle Hilfeleistung, sondern um die Arbeit an

echten Lebensschwierigkeiten der Klienten geht, macht der Sozialarbeiter
aber die unausweichliche Erfahrung, dass sich das Unangenehme, das
Schwierige, ja ganz allgemein die dunkle Seite des Lebens nicht so

ohne weiteres eliminieren lasst. Versucht er das Leiden anderer zu
libernehmen, so erkrankt er nur zu leicht selbst daran und wird uber

kurz oder lang berufsunfdahig - als Kranker oder als resignierter Aus-
steiger. Tut er es nicht, wird er sich eine beschdmend geringe " Erfolg-
quote " der eigenen Arbeit eingestehen miissen. Bleibt ihm noch die
Flucht in Aktivitdten, wo er gestresst und gehetzt sich selber nicht
mehr spiirt, oder allenfalls in eine Verwaltungstdtigkeit, die anderen
Amtsstellen oft mehr niitzt, als dem Klienten selbst.

Es entspricht einer grundlegenden Haltung unserer Kultur, das Dunkie
als ein Missverstdndnis der Schopfung anzusehen, das nach Moglichkeit
eliminiert werden sollte, und unter anderen sind auch die Sozialar-
beiter von der Gesellschaft init dieser Aufgabe betraut. Sie sollen das
menschenunwiirdige Dunkle beim Einzelnen, wo es sich zeigt, und fir

die Gesellschaft moglichst wegschaffen, aber diese Aufgabe kionnen sie
nicht erfiillen. Damit stellt sich dann auch fiir den Sozialarbeiter

die Frage, worin denn Ziel Berechtigung seiner Tdtigkeit liegen, una
hier auch beginnt meiner Ansicht nach die therapeutische Frage. Kann
es wirklich Aufgabe des Sozialarbeiters sein, anderen Menschen einen



Teil ihres Schicksals aus den Handen zu nehmen und es fir sie zu
leben? Oder ist seine Aufgabe nicht zwangslaufig eine bescheidenere?
Um diesem Fragenkreis etwas ndher zu kommen, mochte ich kurz einige
Faktoren herausarbeiten, die mit der Entstehung sozialer Auffalligkeit
zusammenhdngen. Es sind personltiche Gegebenheiten, mit denen wir uns
vor allem in der gesetzlichen Sozialarbeit (Vormundschaften etc.)
auseinanderzusetzen haben, und welche die Problemstellung vom Klienten
her etwas zu beleuchten vermogen.

Voraussetzungen sozialer Auffdlligkeit

Der sozial auffdllig gewordene Klient zeigt eine dussere Problemstellung;
er hat in irgend einer Form Schwierigkeiten in oder mit seiner Umwelt.
Widrige Umstdnde, fiir deren Entstehung er keinen eigenen Anteil wahr-
nehmen kann, haben ihn in eine schwierige Lebenslage gebracht, die er
allein nicht mehr zu bewdltigen vermag. Ausgeschlossen ist meistens aie
Konfliktbewaltigung durch Aenderung der eigenen Einstellung. Ebenso wie
die Schwierigkeit nur aussen wahrgenommen wird, sieht er auch die Losung
nur dort. Charakteristisch ist damit die weitgehende Bezogenheit auf

die Unwelt; jede innere Schwierigkeit ist zugleich auch eine dussere,

und alles Psychische erscheint damit in materialisierter Form.

0ft ist diese Umwelt recht ungeordnet, gewissermassen willkiirlich an-
geordnet. Arbeitsverhdltnisse, personliche Beziehungen, Wohnung, fi-
nanzielle Situation und weitere Aspekte der Umweltgestaltung sind in
einem oder mehreren Bereichen wenig durchdacht und haben sich zufdlliger-
weise ergeben. Entsprechen die Einnahmen nicht den Ausgaben, entspricht
das Verhalten am Arbeitsplatz nicht der geforderten Arbeitsmoral, sind
die Anspriiche an den Partner hoher als was erreicht werden kann, so ent-
stehen daraus Kleinkreditschulden, Stellenverluste, Beziehungsschwierig-
keiten etc.

Hinter der wenig geordneten Umwelt steht nach meinen Erfahrungen u.a. eine
Lebenshaltung, die sich sehr am momentanen Nutzen orientiert, wo also

ein ldngerer Zeithorizont weitgehend fehlt. Der Ausrichtung auf den

Moment entspricht eine Verhaltensweise aus dem momentanen Impuls, dem

der Klient in der Regel nichts entgegenzustellen hat. Das Impuls-
Instinktmdssige ist vorherrschend, womit der Klient weitgehend ohne inneren



Konflikt lebt, aber ausgeliefert an die sich ergebenden Probleme. Er
gibt sich dem Leben hin, mache es mit ik, was es wolle, und klappt

es nicht, so ist eben dieses Leben daran schuld - er hat ja nichts ge-
tan, also auch nichts falsches. Er sind die Schicksalsmichte, die ent-
schieden haben, und diese sind auch fiir die Schwierigkeiten verant-
wortlich. Personifiziert sind es dann das Steueramt, die Ehefrau,

die Pechstrahne etc.

Das Vorherrschen des Impuls-Instinktmdssigen in der Lebensgestaltung
kann als relative Ich-Schwache charakterisiert werden; dem Impuls steht
wenig entgegen, das ordnend wirken konnte. Die Impulse kommen zum

freien Ausdruck und verunmdglichen die Bildung einer bewusst gestalteten
Lebenslinie.

Dem geringen eigenen Halt dieser Klienten entspricht ihre Schwierigkeit,
allein sein zu konnen. Sie brauchen oft jemanden in ihrer Umgebung, der
sie stiitzt. Vielfach haben sie wenig Selbstvertrauen, und dieses muss
entsprechend immer wieder bestdtigt werden. Die Bestdtigung kann dabei
nur von aussen erfolgen - durch die Mitmenschen, denen sie zu diesem
Zweck eventuell mit einem “Renommierobjekt" Eindruck zu machen versuchen.
Auf eine Stiitze angewiesen, konnten sie durchaus als Teil einer Gruppe
leben, doch ist die Bedeutung der Gruppe in der Gesamtgesellschaft

(z.B. der Familienclans, der Dorfgemeinschaft etc.) nicht mehr gross
genug. Die Auflosung des gemeinsamen Lebens in der Gruppeneinheit wird
zum Nachteil fiir diejenigen, welche nicht gleichzeitig zu der damit
geforderten Individualitdt gelangen konnen.

0ft geht mit sozialer Auffdlligkeil eine nur geringe Reflexionsfahigkeit
zusammen, Das Denken des Klienten ist noch nicht differenziert und nicht
abstrakt., Insbesondere ist die Selbstreflexion fast ein Ding der Un-
moglichkeit., Dies hangt mit dem bereits erwdhnten Umstand zusammen, dass
die psychischen Inhalte noch nicht als solche von den materiellen Er-
scheinungen losgelost sind. Dann kann ein Problem auch nicht als eigen-
standige Angelegenheit betrachtet, reflektiert und bearbeitet werden.

Manchmal ist als weiteres Merkmal solcher Klienten eine relativ geringe
Arbeitsfahigkeit zu beobachten. Es fdallt ihnen schwer, geniigend

Energie auf die Arbeit zu konzentrieren, und sie neigen sehr dazu, sich
dem momentanen Impuls folgend gelegentlich freie Tage einzuschalten.



Personliches Glick versus menschliche Entwicklung

Manche unserer schwierigeren Klienten sind Menschen, die iber relativ
wenig eigene, vom Bewussisein frei verwendbare psychische Kraft
verfiigen, Deshalb vermiogen sie die Unwelt wie auch die eigene Ein-
stellung dazu oft nur ungenugend zu gestalten,

Wenn die soziale Bewdhrung in unserer Umwelt mit der Gewinnung
psychischer Eigenstandigkeit und Starke zusammenhangt, wird auch die
Sozialarbeit mit dieser Frage konfrontiert. Die klassische Sozialar-
beit neigt dazu, das mangelnde Bewusstsein, die fehlenden Gestaltungs-
krafte von aussen zu ersetzen und so den Klienten gewissermassen zu

" ergdnzen ", Das mag in all jenen Fallen angebracht sein, wo eine
eigene Entwicklung des Klienten mit Sicherheit ausgeschlossen ist

( Behinderungen), geht in den andern Fallen aber auf Kosten der Ent-
wicklungsmoglichkeit des Klienten, Ein Beispiel mag dies verdeutlichen:
Eine kindlich wirkende Frau wird von ihrem Mann hart gehalten und

immer wieder geschlagen. lhre Abhdngigkeit von einer Stiitze verun-
moglicht ihr, sich von diesem Manne loszuldsen, obwohl sie den Wunsch
nach einer Veranderung der Situation hat. Da sie dafiir iliber zu wenig
eigene Kraft verfiigt, nimmt die Unwelt diesen Verdnderungswunsch auf,
und alle Nachbarn sagen, es misse endlich etwas geschehen. Schliesslich
wird das Sozialamt eingeschaltet. Greift dieses nach klassischer
Vorstellung iiber Hilfe in Notlagen in die Lebensgestaltung der Fanilie
ein, dann verliert die junge Frau die Moglichkeit, ihre allgemein
kindliche ( abhdngige) Haltung zu iiberwinden und selber tragfahiger und
handlungsfahiger zu werden. Sie muss sich zu keinem Entschluss durch-
ringen, und wenn die Angelegenheit schiefgehen sollte, hat sie zugleich
einen Siindenbock zur Verfiigung und konnte bei ihrem Mann weiterhin

" lieb Kind " spielen. Klassische Sozialarbeit kann so eine psychisch
unentwickelte Situation aufrechterhalten, die eigentlich zur Bewusst-
werdung und zur menschlichen Entwicklung dréngt. In anderen Fdllen

mag Sozialarbeit ein mangelhaftes Bewusstsein mit " fremden " In-
halten erganzen, wenn der Sozialarbeiter nicht der vielleicht schwie-
rigen und leidenbringenden Entwicklung des Klienten folgt, sondern
diesem voreiﬁig die eigene Sicht der Situation und eine entsprechende
Losung aufdrangt. Dies ergibt moglicherweise ein gutes soziales
Funktiocnieren des Klienten, der aber damit eigener wichtiger Persdn-
lichkeitsteile verlustig geht, die ihm jnnere Entwicklung hdtten
bringen konnen.



Hinter dem Verhalten und der grundsatzlichen Einstellung des
Sozialarbeiters seinen Klienten gegenuber steht eine Zielfrage:

soll ein optimales soziales Funktionieren unter Eliminierung des
Dunklen und des Leidens angestrebt werden, oder sollen Missstanae
als Bestandteil menschlichen Lebens hingenommen werden und sind

sie als Ausgangspunkt fiir eine mogliche Bewusstseinsentwicklung

des Klienten akzeptierbar? Dahinter steht wiederum die Frage, ob das
menschliche Leben moglichst gliickbringend verlaufen soll, oder ob
sich der Mensch unter Akzeptierung der Schwierigkeiten entwickeln
solle.

Damit sind wir wieder bei der anfanglich dargestellten Schwierig-
keit des Sozialarbeiters. Die kollektive Beantwortung dieser Frage
geht eindeutig in Richtung moglichst viel Gliick und Zufriedenheit,
aber der Sozialarbeiter muss erfahren, dass dieser Weg bei den meisten
seiner Klienten nicht gangbar ist. Weil der Sozialarbeiter seinen
Klienten das Leiden letztlich nicht abnehmen kann, bleibt ihm nur
der bescheidene Weg, seine Klienten bei ihren schwierigen Erfahrun-
gen zu begleiten. Wo die Fahigkeit zur Selbstreflexion mangels Ich-
Starke nicht gegeben ist ( oder allenfalls wegen einer falschen Be-
wusstseinsfixierung nicht zustande kommt), ist die Bearbeitung der
Schwierigkeiten im Gesprdch oft ausgeschlossen, und es bleibt nur
die Moglichkeit des Lernens durch Erfahrung.

Der Sozialarbeiter als Begleiter

Eine therapeutische Haltung des Sozialarbeiters versucht 1n dieser
Situation nicht dem Klienten moglichst viel abzunehmen und dies fur
1hn zu erledigen, auch wenn er in der Gemeinschaft damit Lorbeeren
ernten kann, sondern sie versucht die Ich-Bildung des Klienten inner-
halb seiner realen Lebenserfahrung zu unterstiitzen. Ob aies moglich
ist, hangt nun weitgehend davon ab, welche Erfahrungen einer macht.
Ueberfordern ihn diese laufend, weil er in einer zu komplizierten
Umwelt lebt, so kann keine Ich-Stdrkung erfolgen. Wird ihm andererseits
eine fremde Probiemldsung aufgedrangt, so kann sich sein Ich auf
diesem Wege ebenfalls nicht stdrken. Der Sozialarbeiter kann im besten
Falle helfen, diese Erfahrungen so zu gestalten, dass sie einer Be-
wusstseinsentwicklung forderlich sind. Jedenfalls kann er seinem
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FKlienten das Gefuhl geben, in seinen Schwierigkeiten nicht allein

zu sein, und moglicherweise vermag er ihn in der Auseinander-

setzung damit zu unterstutzen.

Vermag der Sozialarbeiter davon auszugehen, dass die menschlichen
Schwierigkeiten Entwicklungsfaktoren sind, die nicht beseitigt wer-
den sollen, kann er damit auch von seiner oft belastenden Rolle

als " Heiler der Gesellschaft " abkommen. Seine Arbeit beinhaltet
dann nicht mehr eine " Verbesserung der Welt " durch Beseitigung des
Dunklen ( was ohnehin nicht geht und beim Versuch bleiben muss),
sondern sie wird zur Arbeit an einer Bewusstseinsentwicklung, die
nicht versucht, die Gesamtsumme des Dunklen und " Negativen * auf

der Welt zu verdndern. Die Menschen brauchen von ihm nicht " ge-
bessert " zu werden, was das Arbeitsverhdltnis zwischen Klient und
Sozialarbeiter wesentlich entlastet und entkrampft. Statt des Fuhrers
wird der Sozialarbeiter zum Begleiter, der nicht weiss, was kommen wird
und was " besser " ist.

Aus einer solchen Grundhaltung wiirde die gemass dem neuen Sozialhilfe-
gesetz jetzt von den Gemeinden zu leistende personliche Hilfe nicht
bedeuten, anstelle eines anderen etwas zu tun, was dieser zu seiner
eigenen Entwicklung besser selber tdte, sondern in einem tieferen
menschiichen Sinne " fir ihn " etwas zu tun.

Dieter Wartenweiler
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ZUR GESTALTUNG OER POLIVALENTEN BERATUNGSSTELLE

Die im Jahresbericht 1980 angeschnittenen Fragestellungen wurden im
vergangenen Jahr weiterverfolgt und konkretisiert. Diskussionen mit

den Mitgliedern der Aufsichtskommission und der Delegiertenversammlung,
mit Mitarbeitern d@hnlicher Sozialdienste sowie mit der Informations-
stelle des Ziircher Sozialwesens haben zur Klarung mancher Ansatze
gefiihrt. Folgendes Konzept hat sich dabei filir den Weiteraufbau unserer
Beratungsstelle ergeben und wurde bereits teilweise verwirklicht:

- Der Sozialdienst soll als offene polivalente Beratungsstelle ge-
fiihrt werden, welcher allen Ratsuchenden aus verschiedenen Be-
volkerungskreisen offensteht und diese auch anspricht. Im Sinne
der Polivalenz soll er Sachhilfe anbieten, aber auch Unterstiitzung
in Fragen der menschlichen und persionlichen Entwicklung.

- Gegeniiber der breiteren Oeffentlichkeit mehr im Hintergrund
fungiert der Sozialdienst zudem als Amtsvormundschaft sowie
Schutzaufsichtsstelle, und er dient den Behdrden der ange-
schlossenen Gemeinden als Dienststelle. Die Publizitdt der
" amtlichen " Seite wird bewusst nicht gefdrdert, auch wenn diese
Seite einen wichtigen Bereich der Institution darstellt.

- Damit die freiwillige Kontaktnahme aus der Bevolkerung -gefordert
wird, ist der Aufbau eines entsprechenden " Images " notwendig,
der sich durchaus an werbetechnischen Ueberlegungen orientieren
darf. Daneben ist die Bewdhrung in der praktischen Arbeit und die
damit zusammenhdngende Mund - zu - Mund Propaganda entscheidend.
Im Rahmen der Oeffentlichkeitsarbeit wurden im vergangenen Jahr
gemeinsame Inserate mit anderen sozialen Institutionen ausgearbei-
tet und ein umfassender Zeitungsartikel fiir den Ustermer Anzeiger
vorbereitet, der Anfang 1982 erschien. Weitere publizistische Akti-
vitdten werden notwendig sein. Personliche Empfehlungen haben im
vergangenen Jahr manchen Klienten zur Kontaktnahme mit uns veran-
lasst.

- Um die " Schwellenangst " gegeniiber den freien Klienten abbauen zu
konnen, ist die Umsiedlung des Sozialdienstes in geeignetere Raum-
lichkeiten unumganglich. 1981 wurde aktiv nach neuen Rdumlichkeiten
Ausschau gehalten, nachdem die Aufsichtskommission diesem Begehren
die grundsdtzliche Zustimmung erteilt hatte. Gesucht wurden Buro-
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und Besprechungsraume im Zentrum von Diibendorf, die einen moglichst
diskreten Zugang erlauben und ansprechend gestaltet sind. Eine
Verquickung mit lokalen Amtsstellen wird zur Hahrung der Dis-
kretion und zur Vermeidung des Eindruckes von gefiihlsmdssigen
moglichen " Zwangsmassnahmen " fir potentielle Klienten vermieden.
Die Suche nach neuen Raumlichkeiten hat zu einigen Ergebnissen ge-
fiibrt, die gegenwdrtig noch in der Evaluation sind.

Die Priifung der Frage, ob der Name " Sozialdienst " beibehalten
werden soll, hat zu einen bejahenden Ergebnis gefiihrt., Um der Ge-
fahr der Stigmatisierung als Amtsstelle fiir " Sozialfdlle " ent-
gegenzuwirken, wurde aber der Namenszug graphisch neu gestaltet.
Verschiedene Entwiirfe wurden erarbeitet und die geeigneteste Variante
steht vor der Schlussbereinigung. Der Namenszug wurde zur Auf-
lockerung aufgeteilt und eine Schrift gewdhlt, welche einerseits
Ungezwungenheit im Ungang mit Kiienten und andererseits zugleich
eine seriose Arbeitsweise assoziieren soll. Der Schriftzug soll
auch als Signet fiir den Hauseingang Verwendung finden.

Die bessere Verankerung der Prasenz des Sozialdienstes soll auch
liber " Schliisselpersonen " wie Aerzte, Seesorger, Vereine und
andere soziale Institutionen angestrebt werden. Der Druck ent-
sprechenden Prospektmaterials zum Auflegen bei Aerzten, Behorden
etc. setzt den Abschluss der Graphikerarbeiten sowie den Vollzug
des bevorstehenden Umzuges voraus.

Weitere unterstiitzende Massnahmen werden nach Beaarf laufend neu
erarbeitet,
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LAUFENDE TAETIGKEITEN

Der gesetzliche Bereich

Gegeniiber dem Vorjahr haben sich im gesetzlichen Bereich keine grund-
legenden Aenderungen ergeben - weder im Umfang noch in der Art der
zu fiihrenden Vormundschaften, Beiratschaften und Beistandschaften.

Zu Jahresende fiihrte der Sozialdienst in seiner Funktion als Amts-
vormundschaft fiir den Bezirk Uster 34 Vormundschaften, 7 Beiratschaf-
ten und 11 Beistandschaften. 25 Vormundschaften bestehen wegen Geistes-
schwiche oder Geisteskrankheit ( ZGB 369), 7 wegen Misswirtschaft oder
Trunksucht ( ZGB 370), und zwei werden auf eigenes Begehren gefiihrt

( 2GB 372).

Die seinerzeitige Bereinigung der Mindelkonti und anderen vormundschaft-
lichen Angelegenheiten hat dazu gefiihrt, dass auch in diesem Bereich
jetzt die Fiihrung der laufenden Angelegenheiten liberwiegt. Wenn die
vormundschaftlichen Verhdltnisse im Einzelfall einmal soweit mdglich
sauber und lebensnah geregelt sind, konnen vor allem im finanziellen
Bereich viele Arbeiten vereinfacht gefiihrt werden. Schuldensanierungen,
die im Berichtsjahr in zwei Fdllen auf dem Konkurswege erfolgten, er-
mgglichen dem Vormund hernach, alle neuen finanziellen Verpflichtungen
der Miindel ihren finanziellen Verhdltnissen anzupassen und alle iibrigen
durch das Miindel begriindeten Anspriiche von Gldubigern auf dem Rechts-
wege abzuweisen. Das Instrumentarium der Vormundschaft und der Beirat-
schaft bietet die Moglichkeit zur Schaffung klarer finanzieller Ver-
hdltnisse, wahrenddem die Beistandschaft nur dort geeignet ist, wo die
Mitarbeit des Klienten vorausgesetzt werden kann, oder eine Handlungs-
fahigkeit ( z.B. gesundheitshalber) gar nicht mehr gegeben ist, womit
sie auch nicht beschrdnkt werden kann.

Bevormundete pflegen vielfach einen Lebensstil, der konventionellen
Vorstellungen nicht entspricht.

Aeusserlich vermag die Vormundschaft zwar in einem gewissen Masse

klare Verhdltnisse zu schaffen, doch wird der eigentliche Lebensstil
des Klienten dadurch oft nur wenig beeinflusst. Wenn sich der Bevor-
mundete in dauernd ungeordneten personlichen Verhaltnissen woh1fiihlt
und diese inmer wieder selber herstellt, so kann das von aussen nicht
verhindert werden, und es stellt sich auch sehr ernsthaft die Frage,

ob ein solcher Lebensstil fur den Klienten dann nicht eben der richtige
ist. Werden dadurch keine Aussenstehende geschddigt, so muss sich die
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Vormundschaft dann darauf beschrinken, dem Bevormundeten jene Schwierig-
keiten zu ersparen, die er selber ohnehin nicht zu verarbeiten ver-
mochte. Die Mithilfe des Vormundes bei der Gestaltung eines einiger-
massen geordneten Lebensrahmens ( z.B. in Form der Schaffung klarer
Rechtsverhaltnisse) wird von den Bevormundeten regelmdssig als hilf-
reich erlebt, solange damit keine Einengung verbunden ist. Ist diese
nicht zu umgehen, weil die Einstellung des Miindels zu unrealistisch

ist, so gerdt der Vormund aber leicht in die Rolle des " Siindenbockes ",
weil er gewissen Lebensrealitaten Nachdruck verschaffen muss, welche der
Bevormundete andernfalls im direkten Ungang mit der Umwelt in noch sehr
viel harterem Masse erfahren wiirde. Das Umgehen mit dieser Siindenbockrolle
stellt eine besondere Schwierigkeit jedes Vormundes dar.

Dieter Wartenweiler

Alkoholfiirsorge und Beratung in Suchtfragen

Der Arbeitsbereich Alkoholflirsorge und Suchtberatung zeigte im letzten
Jahr wieder eine steigende Tendenz in Richtung Drogen- und Medikamenten-
sucht auf.

In den Beratungsgesprdchen fiel auf, dass sich viele Alkoholabhangige
noch zusdatzlich mit Tabletten betduben. Die Begriindung dieser Klienten
lautete meistens, sie konnten schlecht schlafen und nur mit der Einnahme
von Tabletten ihren Schlaf finden. Dass die Kombination der Betaubungs-
mittel Alkohol und Tabletten fiir den Alkoholiker zunichst eine gute Ver-
bindung darstellt, ist leicht verstdndlich, werden doch dadurch Neben-
erscheinungen des Alkoholismus beseitigt. Doch nach einiger Zeit flhrt
diese Suchtkombination zu neuen Schwierigkeiten, aus denen sich der
Siichtige ebensowenig zu 1dsen vermag, wie vom reinen Alkoholmissbrauch.
Meistens schamt er sich zudem seiner Abhdngigkeit und ist daher einer
Beratung und Betreuung wenig zugdnglich. Klienten, welche auf einen
dusseren Druck zu uns kommen, lassen sich meistens schlecht zu einer
Arbeit an ihrer Suchtproblematik motivieren, so dass oft nichts anderes
bleibt, als sie aus der Beratung wieder zu entlassen. Trotzdem leisten
wir hin und wieder Kriseninterventionen,die aber ohne den Willen des
Betroffenen nicht zu einer ldngerfristigen Betreuung fiihren konnen.
Leider meinen Angehorige oft, dass entgegen dem Willen des Klienten
etwas unternommen werden miisse, was aber aus gesetzlichen Griinden nicht
mehr geht.



e

Auch die drogenabhangigen jungen Leute, welche uns gemeldet werden,
sind meistens nicht echt motiviert, von ihrer Sucht loszukommen. Wenn
sie allenfalls zu einer klinischen Entzugskur bereit sind, so wollen
sie sich doch nicht von der leichteren Droge Haschisch losen. Sie
sagen, dass " haschen " nicht schddlich sei und dass sie das einfach
brauchten. Das Rauchen von Haschisch bildet wie bekannt aber immer
wieder den Einstieg zum Gebrauch harter Drogen und ist fiir die Ab-
hangigen daher sehr gefdhrlich. Wie die Alkoholiker konnen sie sich
nicht innerlich lberzeugt von den Suchtmitteln 1dsen, was sie auch
oft zu Unehrlichkeiten gegeniiber den Bezugspersonen veranlasst.

Wir machen immer wieder die triibe Erfahrung der Riickfalle, was uns

zur Haltung fiihrt, unsere Anstrengungen vermehrt denjenigen Klienten
zukommen zu lassen, welche zur Arbeit an der Suchtproblematik motiviert
sind.

Wo die Entscheidungsfreiheit des Klienten nicht fiir eine wenigstens
teilweise echte und ehrliche Auseinandersetzung ausreicht, sind fir ihn
die Konsequenzen des Suchtverhaltens unausweichlich.

Heinz Vogeli

Freie Fiirsorge

Im Bereich der freien Fiirsorge, worunter alle jene Beratungsverhaltnisse
fallen, die ohne gesetzliche Massnahme auf das freiwillige Begehren

der Klienten gefiihrt werden, ging es auch im Berichtsjahr vor allem

um Finanzfragen sowie um Aufgaben in der personlichen Betreuung.

Wegen finanzieller Probleme suchten viele Einzelpersonen und Paare

Beratung und Unterstiitzung, deren spitze Kalkulation aus oft gering-
fiigigen Anldssen ( Teuerung, Mietaufschlige etc.) zusammengebrochen war.
Meistens handelt es sich um Personen, welche iiber ihre Verhaltnisse leb-
ten, und wo eine grundsdtzliche Verbesserung der Situation nur in je-
nen Féllen zu erreichen ist, wo die Betroffenen auch zu einer Ein-
schrdankung der Anspriiche bereit sind.

Im Rahmen der personlichen Betreuung wurden einerseits Kriseninter-

ventionen geleistet, welche oft auch die Beratung von Familienange-
horigen mit einschloss, und andererseits wurden ldngerfristige Kontakte
mit regelmdassigen Besprechungsstunden gepflegt. Bei personlichen
Problemen bestehen nur dort Chancen fiir eine grundsatzliche Situations-
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verbesserung, wo der Klient zu einer ldngerfristigen Zusammenarbeit
und vor allem zu einer Arbeit an sich selbst bereit ist. Im Berichts-
jahr konnten hier einige positive Resultate verzeichnet weraen.

Eigentliche Sachhilfe wurde vor allem durch Wohnungsvermittlungen,
Vermittlung von Einrichtungsgegenstanden sowie Mitarbeit bei der
Stellensuche geleistet. Fiir Fliichtlinge, denen politisches Asyl gewahrt
worden war, wurden umfassende Dienste zu ihrer Verankerung -in der
Schweiz geleistet.

Der Wunsch nach Ruhe und Ordnung in der freien Fiirsorge

In meiner Arbeit als Sozialarbeiterin fdllt mir immer wieder auf, wie
sehr sich gerade bei den Schweizern die ldee verwurzeit hat, dass alles
im Leben funktionieren muss wie die friiher sprichwortliche Schweizeruhr,
Versicherungen sollen jedes Risiko ausschliessen oder zumindest Verlust
von Gesundheit oder Leben mit Geld abdecken; dass der Zug punktlich ist,
dass ein heute eingeworfener Brief morgen im Inland am Bestimmungsort
ist, dass Wasser, Elektrizitdt, Kehrichtabfuhr reibungslos klappen, ist
selbstverstandlich. Und selbstverstdndlich ist auch immer irgendeine
Stelle da, die einspringt, wenn ein Mensch nicht mehr funktionstichtig
ist oder Ruhe und Ordnung stort. Der Arzt soll allwissend und allkonnend
sein. Die Vorstellung ist vorhanden, dass er einen kranken Menschen ein-
fach, wie der Uhrmacher eine Uhr, auseinandernehmen, reparieren und
wieder zusammensetzen und zum Funktionieren bringen kann. Man fiih1t

sich nicht mehr selber verantwortlich, sondern erwartet das Eingreifen
einer [nstitution oder Behorde, Dafiir zahlen wir Steuern.

0ft erhalten wir Anrufe von Leuten, die sich iiber Nachbar oder Nachbarin
beschweren. Dabei handelt es sich vielfach nicht um eine echte Anteil-
nahme, obwohl es unter diesem Deckmantel geschieht, sondern etwas oder
jemand stort Ruhe und Ordnung und der Storfaktor soll entfernt werden,
Z.B. Frau K. ist geisteskrank, verwechselt Nacht und Tag, geht nachts
in der Wohnung umher und ldsst Badewasser einlaufen. Diese Frau soll in
eine psychiatrische Klinik eingewiesen werden, weil sie so die Nacht-
ruhe stort. Ich habe Verstdndnis fir die betroffenen Nachbarn, aber
kann man deshalb einfach jemanden " versorgen “? Oder ein alter Mann
wohnt gliicklich und zufrieden in grosser Unordnung in einem zerfallen-
den Haus und werkelt vergniigt irgend etwas. Dieser Anblick stort den
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an Ordnung und Sauberkeit gewohnten Sinn. Vom Sozialarbeiter wird ver-
langt, dass dieser Mann in ein nettes sauberes Altersheim gebracht
wird, wo er sich aber wahrscheinlich buchstdblich zu Tode langweilen
wiirde.,

Oder eine alte Mutter lebt mit ihrer beschrankten Tochter mittleren
Alters zusammen. Die Tochter arbeitet nicht und lebt von der Rente der
Mutter. Sie streiten sich hdufig, wollen aber zusammen bleiben. Der
Sozialarbeiter niisste nun die Mutter in ein Altersheim und die Tochter
in eine Arbeitserziehungsanstalt - eine solche existiert fur Frauen
nicht mehr - einweisen, wenn es nach dem Wunsch der Bevolkerung ginge.
Dass ein gesunder Mensch nicht arbeitet, ist fiir die arbeitsamen Dorf-
bewohner ein grosses Aergernis.

Ich finde es wichtig, dass der Sozialarbeiter zusammen mit den Betroffenen

einen gewissen Kompromiss herausarbeiten kann. Sein Hauptziel soll
nicht einfach die Wiederherstellung von Ruhe und Ordnung auf Kosten der
Schwacheren sein, sondern er miisste sich bemiihen, eine fiir beide Par-
teien tragbare Losung zu erarbeiten. Auch er muss akzeptieren konnen,
dass es nicht fur alles eine befriedigende Losung gibt. Lernt er dies
nicht, wird ihn dieser Beruf so belasten, dass er vielleicht auch ein-
mal nicht mehr richtig funktioniert. Wdre das schlimm?

Christine Fahrni
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STATISTIK

Das vergangene Jahr zeigt gegeniiber dem Vorjahr eine Zunahme der
Fdile um 10 %. Nachdem die Statistik im Vorjahr von allen nicht
mehr regelmassig vom Sozialdienst gefiihrten Fdllen entlastet wurde,
war eine Zunahme der Fallzahlen im Berichtsjahr zu erwarten.

Im gesetzlichen Bereich ergaben sich nur geringfugige Aenderungen.

Vier Vormundschaften wurden abgeschrieben, wovon zwei durch ein Wieder-
bemiindigungsverfahren zufolge guter und weitgehend selbstandiger Le-
bensfithrung. Ein Mundel ist an einer Krebserkrankung verstorben, und
eine im Vorjahr neu aufgenommene Vormundschaft wurde nicht rechts-
krdftig. Zwei Beistandschaften wurden aufgehoben, wovon eine wegen Todes-
fall.

Neu liberwiesen wurden dem Sozialdienst 7 Vormundschaften, 3 Beirat-

und 3 Beistandschaften. Eine Vormundschaft musste von einem Privat-
vormund in sehr desolatem Zustand ilibernommen werden, und deren Be-
reinigung brachte eine grosse Arbeitsbelastung. Drei Vormundschaften
wurden uns als neu errichtete Massnahmen iibertragen. Die drei zu-
sdtzlichen Beiratschaften wurden alle ebenfalls neu errichtet und bein-
halten fiir den Beirat vor allem vermdgensrechtliche Aufgaben, Die drei
neuen Beistandschaften betreffen in zwei Fallen die Vermogensverwaltung
von Personen, die dazu selber nicht mehr in der Lage sind, und in ei-
nem Fall kam sie auf eigenes Begehren zustande.

da es hier naturgemdss oft um kiirzerfristige Beratungen und allen-

falls Kriseninterventionen geht. Viele Fdlle, die zeitweilig eine in-
tensive Beratungsarbeit notwendig machen, konnen nach erreichter Be-
reinigung innerhalb einiger Monate wieder abgeschrieben werden. Andere
Beratungen miissen wegen Wegzug des Klienten beendet werden, denn oft
haben unstabil gewordene Lebenssituationen ( z.B. Stellenveriust) grund-
sdtzliche Verdnderungen im Gefolge.

geringfiigige Aenderungen. Einzig Volketswil zeigt eine wesentliche
Zunahme der Betreuungsfdlle um rund 30 #%. Dies ist zum Teil auf die
Bemiihungen um eine gute Prdsenz in Volketswil sowie die kontinuierlichen
Kontakte zu den Sozialarbeitern in der Gemeinde zuriickzufithren, - Wei-
terhin wurden einige wenige auswdrtige Fdlle gefiihrt, wobei es sich hier
einesteils um weggezogene Klienten und anderenteils um spezifische Fille
handelt, die eine Ablehnung der Beratung als unbillig erscheinen lassen.
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STATISTIK
Bestand Zugange Abgange Bestand
Ende 1980 Ende 1981
Gesetzliche Falle
Vormundschaften 31 7 4 34
Beiratschaften 4 3 - 7
Beistandschaften 10 3 2 11
Freie Fiirsorge
Alkoholiker 29 25 10 44
Rechtsdienst 31 2 9 24
Freie Betreuungen 65 43 41 67
170 83 66 187
Manner 118 46 44 120
Frauen 52 37 22 67
170 83 66 187
Betreuer
Stellenleiter 42 24 18 48
(davon gesetzl.Fdlle (28) (8) (4) (32)
Sozialarbeiterin 47 19 16 48
(10) (3) (1) (12)
Fiirsorgebeamter g1 40 30 91
(7) (2) (1) (8)
170 83 66 187
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JAHRESRECHNUNG

Die Betriebsrechnung 1981 weist gegeniiber dem Vorjahr auf der Aufwand-

seite nebst etwas hoheren Besoldungsaufwendungen zusatzliche Leistungen
an die Pensionskassen zufolge notwendig gewordener Nachzahlungen auf,
und unter dem Titel Verschiedenes rangieren letztmals Leistungen fur
die Bereinigung des Sozialdienstes, entsprechend der seinerzeitigen
Budgetierung. Die Ertragsseite weist etwas hohere Gemeindebeitrage so-
wie zusdtzliche Zinseinnahmen durch eine Festgeldanlage auf.

Das Budget 1982 weist gegeniiber dem Vorjahr an Aufwendungen eine wei-
tere Steigerung der Lohnkosten auf, wohingegen die Beitragsleistungen
an die Beamtenversicherungskasse wieder sinken werden und unter Ver-
schiedenem keine besonderen Auslagen mehr budgetiert sind. Die Ertrage
diirften sich im bisherigen Rahmen bewegen, wobei die Staatsbeitrdge wegen
des Unsicherheitsfaktors in der Zumessung der Alkoholzehntelbeitrage
wiederum vorsichtig kalkuliert worden sind. Die Gemeindebeitrdge lie-
gen nur unwesentlich Uber den Aufwendungen des Betriebsjahres, wobei
eine Unterschreitung dieses Budgetbetrages durchaus moglich ist.

Im Berichtsjahr wurde der Beitragsiiberschuss des Jahres 1980 von

Fr. 16'000.- durch Verrechnung mit den neuen Leistungen an die Ge-
meinden zuriickerstattet.

Die Bilanz per 31.12.1981 weist auf der Aktivseite nebst den notwendigen
liquiden Mitteln Guthaben gegeniiber Mindeln im Betrag von Fr. 48'000.-
auf. Davon entfdllt die Hdlfte auf zwei gesicherte Guthaben, die nicht
vor dem Jahresende verrechnet werden konnten. Die iibrigen Ausstande
stammen aus laufenden Lohnverwaltungen, die um einen Nullsaldo
schwanken. Die Passivseite weist nebst dem fiir einen flissigen Geschdfts-
ablauf notwendigen Betriebskapital vor allem Klientenguthaben auf, die
aus der hohen Anzahl von Mindelkonti und Lohnverwaltungen resultieren
und im einzelnen Fall nur die notwendigen flussigen Mittel beinhalten.
Ausserdem ist auf der Passivseite der Ueberschuss der Gemeindebeitrdge
1981 verbucht, der im laufenden Jahr zur Verrechnung gelangt.
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BILANZ ~ 31.12,1981

AKTIVEN

Kasse

Postcheck

Bank

Transit.Aktiven (Staatsbeitrage)
Debitoren Miindel

PASSIVEN

Kapital
Riickstellungen
Transit. Passiven
Kreditoren Miindel
Kreditoren Gemeinden

12'816.65
55'304.61
14'849.--
58'853.45
48'317.20

70'000.
10'000.
12'085.
84'063.
13'992.

190'140.91

190'140.

91
















